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APRESENTACAO

A autoavaliagdo setorial constitui uma oportunidade estratégica para identificar o nivel de
qualidade das agdes desenvolvidas pelo Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), no contexto
de sua contribui¢do académica, cientifica e social a Universidade Estadual do Maranhdo. Nesse
cenario, a avaliagdo interna deve ser compreendida como um instrumento permanente de
aprimoramento institucional, com foco na melhoria continua do desempenho de seus cursos,

departamentos, programas e atividades extensionistas e de pesquisa.

A abordagem adotada no presente boletim ¢ voltada exclusivamente para o CCSA. Os dados
e analises aqui apresentados refletem a percep¢do da comunidade académica vinculada ao centro,
incluindo docentes, discentes e técnicos administrativos, € visam fornecer subsidios qualificados a
gestdo académica e administrativa setorial. Apos ampla discussdo interna, espera-se que 0s
resultados sirvam como base para decisdes orientadas por evidéncias, fortalecendo a cultura de

avaliagdo e a busca por exceléncia.

Espera-se, ainda, que este material contribua para alinhar o desempenho do CCSA as
diretrizes institucionais da UEMA, respondendo de forma transparente e responsavel as expectativas
da comunidade universitaria e da sociedade maranhense, da qual este centro ¢ parte integrante e

agente transformador.

Vi



SUMARIO

1. INTRODUGAO .....ooieceeteeeeeeceeeetete et sesee et esssse et ss st s sesssesassetesessasssassesassasessesans 8
1.1. Identificag@0 INSEUCIONAL .........eceiviieiiiiceiee e e 8

1.2. Comissao Propria de Avaliagao ........ceeceereeriiienienieesieeeieeee e 10

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliagao .........ccceevueriieniiiiieeniiennie e 12

1.4. Ano e Modalidade do BOIEtIM ........cevuiiriiiiiiiiiieniieeeee et 13

2. METODOLOGIA ..ottt sttt sttt ettt te e e steeaessaesseenteennesseensesneens 13
4. ANALISE DOS DADOS .....coorvimmrmirermineessmssssessessssssessssessssssssssessssessssessssnessssnessssnens 17
4.1. Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional ...........ccooceeriiieiiiniiiniiiiienieneeeenee 18
4.2.1. Dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional .............c.cc....... 19

4.2.2. Dimensao Responsabilidade Social da Instituiga0 ........cccceeviveenieriieenceniennen. 20

4.3. Eix0 Politicas ACAdEMICAS .......eervuieriiiriieniieeieenie st ettt et sttt e sae e st e e saeesaee e 21
4.3.1. Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a EXtensao..........ccocceevverunenns 21

4.3.2. Dimensao Comunicacao com a Sociedade.......ccceevvveeriieerieeeniieeniieesnieeenn 22

4.3.3. Dimensao Politica de Atendimento aos DiScentes ...........cceceereeeieenieeseennenns 24

4.4. EiX0 Politicas de GESTAO .......eivueerieeiiieiieeiie sttt ettt ettt et 25
4.4.1. Dimensao Politicas de Pessoal .........cccceviiriiiiniiiiiiinieeeee e 25

4.4.2. Dimensao Organizacao ¢ Gestao da InStituica0 .......cccveerveeveeriieeieenieeieeniens 26

4.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira..........c.cccoeoeeeieeniiiiieniciieenieeeese 28

4.5. Eixo Infraestrutura FISICaA .....ccouiiiiiiiiiiiieieeeee e 29

5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES................. 31
6. CONSIDERACOES FINALIS ....coviviieeeeeteteteeeeseeeteseeeseeseesesesssesetesesessssssssesesssssesssesssasaeens 44
REFERENCIAS .....cooriiimiiieeiiseesessisessssessssses s sess st st st ssssse st st ssssessssnessssnens 45
ANEXO A ettt b ettt b e et h e bt et e bt e bt et e e he e b e e atesbeeteeatens 46

Vil



1. INTRODUCAO

O presente boletim parcial de Autoavaliacido Setorial do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas (CCSA) da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA), ano base 2024, apresenta
dados e informacodes relevantes que expressam a percepcao da comunidade académica vinculada ao
centro — docentes, técnico-administrativos e discentes — a respeito do funcionamento, qualidade e

efetividade das atividades desenvolvidas no ambito setorial.

A andlise das informacdes coletadas visa subsidiar a gestdo do CCSA com propostas e
encaminhamentos estratégicos, reforcando o compromisso com a melhoria continua, a qualidade
académica e a transparéncia dos processos internos. O boletim contribui também para o alinhamento
do centro as diretrizes institucionais da UEMA, promovendo coeréncia entre os objetivos setoriais

e o planejamento da universidade como um todo.

O CCSA integra a estrutura do Campus "Paulo VI", em Sao Luis, sendo um dos quatro
centros de ensino da sede, ao lado do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas (CCT) e Centro de Educacdo, Ciéncias Exatas e Naturais (CECEN). A atuacdo do
centro se da especialmente nos cursos de graduacdo em Administragdo, Ciéncias Contébeis, Direito,
Economia, além de programas de pods-graduagdo e projetos de extensdo e pesquisa que dialogam

diretamente com as demandas sociais, econdmicas e juridicas do Maranhao.

Os dados obtidos por meio da autoavaliagdo contribuem diretamente para o processo de
planejamento e tomada de decisdo setorial, além de fomentar a reflexdo critica sobre os
compromissos do CCSA com a missdo institucional da UEMA: produzir e difundir conhecimento
orientado para a cidadania e a formagdo profissional, comprometido com o desenvolvimento
sustentavel. A visdo e os valores da universidade — como a inclusdo, a transparéncia, a ética, a
diversidade e a responsabilidade social — s3o principios norteadores para as a¢des académicas e

administrativas do centro.

1.1. Identificacao Institucional

As informagdes da UEMA quanto a Identificagdo; a Natureza Institucional e
Administrativa; ao Representante Legal; a Atos Regulatorios Institucionais e a Atos Regulatoérios da

Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) sdo apresentadas nos Quadros 1, 2, 3, 4 e 5, respectivamente.



Quadro 1 - Identificagdo da UEMA

Denominacao:
Sigla:
CNPJ:

Natureza Juridica:

Endereco - sede:

Recredenciamento Institucional Vigente:

Universidade Estadual do Maranhao
UEMA

06.352.421/0001-68

Autarquia de Regime Especial

Avenida Loureng¢o Vieira Silva, n.° 1.000,
Sdo Luis,

Cidade

Bairro Jardim Sao Cristovao,
Maranhdo - CEP 65.055-310.

Universitaria Paulo VI, www.uema.br
Resolugdao do Conselho Estadual do Maranhao

(CEE/MA) n.° 225/2022, de 15 de setembro de
2022

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).

Quadro 2 - Natureza Institucional e Administrativa da UEMA

Organizacio Académica:
Sistema de Ensino:
Categoria Administrativa:

Estrutura:

Universidade - Publica Estadual
Estadual

Publica

Multicampi

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).

Quadro 3 - Representante Legal da UEMA

Responsavel legal:

Walter Canales Sant’ana

Avenida Lourengo Vieira Silva, n 1000, Bairro Jardim Sao

Endereco Institucional:

Cristovao, Sao Luis, Maranhdo - CEP 65.055-310. Cidade

Universitaria Paulo VI

Telefone Institucional: (98) 20168100

E-mail Institucional:

reitoria@uema.br

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).

Quadro 4 — Principais Atos Regulatorios da UEMA

Lei Estadual n.° 3.260 de 22 de agosto de
1972

Lei Estadual n.° 4.400, de 30 de dezembro de
1981

Institui a Federagdo das Escolas Superiores no
Maranhao e dé outras providéncias

Dispde sobre a transformacdao da Federagao
das Escolas Superiores do Maranhdo — FESM

em UEMA, cria cargos em comissdo, ¢ da




outras providéncias
Decreto Federal n.° 94.143, de 25 de marco de

Autoriza funcionamento da UEMA
1987

Dispde sobre o Ensino Superior Estadual,
Lei Estadual n.° 5.921, de 15 de marco de estabelece normas bésicas para a organizagao
1994 da UEMA, cria e extingue cargos e fungdes, e

da outras providéncias

. Dispde  sobre a  reorganizagdo da

Decreto Estadual n.° 13.819, de 25 de abril de
oo Universidade Estadual do Maranhao e da

outras providéncias

Decreto Estadual n.° 15.581, de 30 de maio de
Aprova o Estatuto da UEMA

1997
Lei Estadual n.° 11.372, de 10 de dezembro Dispde sobre a organizacdo administrativa da
de 2020 UEMA

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).

Quadro 5 - Atos Regulatorios da CPA/UEMA

Designa os membros da Comissdo Propria de
Portaria n.° 109/2024-GR/UEMA, de 06 de

Avaliagdo da Universidade Estadual do
fevereiro de 2024

Maranhao

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).

1.2. Comissao Propria de Avaliaciao

No ambito do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), esta prevista
a obrigatoriedade de cada Instituicdo de Educagdo Superior (IES), seja publica, privada ou Instituto
Federal, instituir sua Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA). Essa comissdo tem como finalidade
conduzir e sistematizar o processo de autoavalia¢ao institucional por meio de relatérios oficiais, os
quais devem ser encaminhados ao Conselho Estadual de Educacdo do Maranhao (CEE-MA) e ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), conforme

cronogramas estabelecidos por esses 6rgaos reguladores.

Nesse contexto, a partir da consolidacio da CPA na UEMA, diversas agdes estratégicas
foram implementadas, incluindo iniciativas especificas nos Centros ¢ Campi da universidade. No

ambito do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), destaca-se a atuacdo da Comissdo Setorial
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de Avaliagdo (CSA-CCSA), que tem promovido esforcos continuos de sensibilizacdo da

comunidade académica para fomentar uma cultura participativa e reflexiva de autoavaliacao.

A CSA-CCSA tem atuado ativamente no fortalecimento dos canais de escuta e no incentivo
a participagdo de docentes, técnico-administrativos e discentes em todas as etapas do processo
avaliativo. A sistematizacdo dos dados e percepcdes obtidos proporciona insumos valiosos para a
qualificacdo da gestdo académica e administrativa do centro, com impacto direto no planejamento,

na alocacgdo de recursos e na tomada de decisdes baseadas em evidéncias.

Importa ressaltar que tanto a CPA da UEMA quanto as comissdes setoriais — como a do
CCSA — s3o compostas por representantes dos diversos segmentos institucionais: docentes,
técnico-administrativos, discentes e membros da sociedade civil. Essa composi¢do assegura
pluralidade de visdes, legitimando o processo avaliativo e contribuindo para o aperfeicoamento das
politicas institucionais em todos os niveis. A composi¢do vigente da CSA do CCSA/UEMA ¢

apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 - Composigdo vigente da Comissdo Setorial de Avaliagdo da CCSA

Nome Representacio
Nicodemos Aratjo Costa Coordenador
Tiago Miranda Ribeiro Docente
Elizabeth Ferraz Barros Docente
Marco Antdnio Nogueira Gomes Docente
Gabriela Silva de Oliveira Discente
Carlos Iuryck Mendonga da Silva Discente
Leticia de Fatima Ferreira Correia Discente
Valdimar Batista Lopes Técnico-Administrativo
Dayvid Viana Ferreira Técnico-Administrativo
Sylvio Edgard Castro Pinheiro Técnico-Administrativo
Brenda Caldas Sousa Santos Sociedade Civil Organizada
Suzana Mikaely Silva Sociedade Civil Organizada
Maria Clara Aragjo Cordeiro Sociedade Civil Organizada

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informag¢des da UEMA (2024).
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1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

A gestdo do desenvolvimento do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA) esta
diretamente vinculada ao processo de planejamento estratégico institucional, fundamentado no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 da Universidade Estadual do Maranhao.
A participagdo da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e das Comissdes Setoriais de Avaliagdo
(CSA) foi essencial na constru¢io deste plano, permitindo que as especificidades de cada unidade

fossem consideradas na formulagao de metas e na qualificacao dos indicadores de qualidade.

O PDI representa o principal instrumento de planejamento e gestdo da universidade,
orientando suas diretrizes pedagdgicas, estrutura organizacional, a¢cdes académicas € compromissos
institucionais para um periodo de cinco anos. No caso do CCSA, esse alinhamento estratégico
permite que os objetivos e acdes do centro estejam articulados a missdo da universidade,
promovendo coeréncia e consisténcia nas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo

administrativa.

A partir da autoavaliacdo setorial, o CCSA constréi um diagnostico fundamentado em
evidéncias concretas, o que permite propor estratégias e melhorias em consonancia com as diretrizes
do PDI. Essa pratica fortalece o planejamento local, garantindo que as decisdes estejam baseadas
nas reais demandas da comunidade académica e nos cendrios internos e externos do setor de

Ciéncias Sociais Aplicadas.

O planejamento estratégico do centro ¢ compreendido como um instrumento de gestdo eficaz,
utilizado para interpretar e transformar a realidade institucional, com foco na qualificagdo dos
processos, no aprimoramento da infraestrutura, na valorizacdo dos profissionais e na formagao
cidada dos estudantes. A autoavaliagdo realizada anualmente por docentes, discentes e técnicos
administrativos permite identificar avangos e desafios relacionados a infraestrutura, aos curriculos, a

gestdo académica e ao desempenho dos cursos ofertados.

O CCSA também reconhece a importancia de alinhar seus objetivos aos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, promovendo agdes integradas que
favorecam o desenvolvimento humano sustentavel nas dimensdes econOmica, social e ambiental.
Essa convergéncia fortalece o compromisso do centro com a superagdo das desigualdades e com o

desenvolvimento regional e nacional.
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Por fim, a busca pela exceléncia no CCSA passa necessariamente pela consolidacdo de uma
cultura avaliativa, integrada ao planejamento, com vistas a elevacdo do padrio de qualidade da
formagdo profissional e académica. Este compromisso reflete a missdo maior da UEMA de

contribuir para o progresso social do Maranhdo, do Nordeste e do Brasil.

1.4. Ano e Modalidade do Boletim

O presente boletim de Autoavaliacdo Institucional se refere ao ano de 2024 e corresponde a
versao parcial, ciclo avaliativo 2021-2026, periodicidade 2024 a 2026. Consolida-se, neste trabalho,
o resultado dos esfor¢os desenvolvidos na universidade no intuito de criar uma sistematica de

avaliacdo institucional condizente com as peculiaridades especificas da instituigao.
2. METODOLOGIA

A CPA coordenou a elaboracao deste boletim com base na Nota Técnica n.° 65 -
INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de 2014. O documento apresenta descri¢des, analises
quantitativas e qualitativas e reflexdes sobre a gestdo da UEMA, visando subsidiar decisdes

estratégicas com autonomia e seguranga.

Para garantir uma ampla participacdo, o processo de autoavaliagdo envolveu as CSA dos
Campi e Centros, as coordenagdes do Nucleo de Tecnologia para Educagdo (UEMANET) e do
Programa de Formagdao de Professores (ENSINAR), Programa de Formacdo Docente para a
Diversidade Etnica (PROETNOS) e Programa de Formagdo Profissional (PROFITEC), além das

Pro-Reitorias. Nos Campi sem CSA, os diretores assumiram a coordenagdo dos trabalhos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios especificos direcionados a quatro
categorias da comunidade académica: discentes de graduagdo (modalidades presencial, a distancia,
ENSINAR, PROETNOS ¢ PROFITEC); discentes de pds-graduagdo lato sensu e stricto sensu,
docentes; e técnico-administrativos. Os questiondrios, compostos por questdes fechadas adaptadas

as caracteristicas de cada grupo, variaram no numero e direcionamento das perguntas.

As questdes foram organizadas em cinco eixos tematicos, distribuidos em 10 dimensdes de
desempenho institucional, conforme a Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES. A
Figura 1 apresenta essa organizacdo, e o Anexo A detalha os indicadores contemplados em cada

eixo e dimensao.
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Figura 1 - Eixos e dimensoes representados nos instrumentos da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.

EIXOS

PLANEJAMENTO E
AVALIACAD
INSTITUCIONAL

a DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL
a POLITICAS
ACADEMICAS
D -3
GESTAO
a INFRAESTRUTURA
FiSICA

DIMENSOES

8- PLANEJAMENTO E AVALIACAO

1-MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

® 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

® 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

» 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

) 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
5 - POLITICAS DE PESSOAL

)6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO

© 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

»7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Fonte: Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES.
A Coordenagao de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (CTIC/PROINFRA/UEMA)

foi responsavel pela disponibilizacdo dos questionarios a comunidade académica, com acesso

mediante CPF e senha do sistema SigUema. Os instrumentos avaliativos ficaram disponiveis entre

11 de novembro e 01 de dezembro de 2024, com uma tnica prorrogacao até dia 02 de dezembro de

2024, com a participacao voluntaria dos membros da comunidade académica.

Para sensibilizar o publico-alvo, foram realizadas visitas presenciais as salas de aula ,

reunides com as Pro-reitorias e divulgagdes digitais por meio de anuncios no SigUema, nas

paginas institucionais da UEMA e da CPA, além de redes sociais como Instagram ¢ WhatsApp.

A Figura 1 apresenta o material informativo utilizado na divulgacao.
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Figura 2 - Exemplo de material de divulgac@o da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.

AUTOAVALIACAQ
INSTITUCIONAL>

A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2024 VEM Al!

i VOCE AVALIA, A UEMA CRESCE!

tﬂ 11 DE NOVEMBRO f
@ A 01DE DEZEMBRO
~at \“\
QUEM PARTICIPA:

5‘ ALUNOS, PROFESSORES
E SERVIDORES

& vema R PR

Fonte: Elaborag@o propria, 2024.

As informagdes levantadas para a realizagdo deste trabalho compreenderam o universo,
participantes e as caracteristicas das notas. O participante, ao responder cada indicador atribuiu um
valor de 1 (um) a 5 (cinco). Cada valor estd diretamente relacionada aos seguintes conceitos: 1 -

Insuficiente, 2 - Regular, 3 - Suficiente, 4 - Bom e 5 - Excelente.

A nota final para cada indicador ¢ obtida a partir da média ponderada, conforme

apresentada na Eq. 1:

5 e
Nota = 225 (1)

onde x; ¢ o nimero de respostas atribuidas a cada conceito, e ¢;: s3o os pesos (nota 1 = peso
1; nota 2 = peso 2; nota 3 = peso 3; nota 4 = peso 4 e nota 5 = peso 5). Vale ressaltar que cada

respondente teve a opcdo “Desconheco/Nao se aplica” para aqueles indicadores que nao tivesse
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ciéncia do que se tratava, porém, essas respostas ndo foram contabilizadas no calculo da média
ponderada.

Para determinar a nota geral de cada indicador ¢ dimensdo no processo de autoavaliacdo, a
regra de arredondamento conforme a NBR 5891:2014 foi aplicada. De acordo com essa norma, para
arredondar um niimero, deve-se observar o algarismo seguinte a Ultima casa decimal desejada. Se
esse algarismo for inferior a 5, o nimero ¢ mantido; se for superior a 5, o ultimo algarismo ¢
aumentado em uma unidade. Caso o numero termine em 5, o arredondamento segue a regra do
"arredondamento para o par mais proximo". A Tabela 1 ilustra de forma clara a logica de

arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

Tabela 1 - Arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

Algarismo Resultado do
Nota Original . Nota final Conceito
apos a virgula arredondamento
3.3 3 Mantém o 3 3 SUFICIENTE
3,7 7 Arredonda para 4 4 BOM
3,5 5 Arredonda para 4 4 BOM

Fonte: Elaboragao propria, 2024.

3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, sdo apresentadas as informagdes consolidadas, sistematizadas e
interpretadas de cada eixo tematico e dimensdo avaliada no processo de Autoavaliacdo Setorial do
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), com base nos dados coletados e analisados durante
o ano base de 2024. A abordagem adotada permite identificar padrdes, tendéncias e lacunas no
funcionamento do centro, oferecendo uma visdo abrangente e critica sobre sua estrutura

organizacional, praticas académicas, politicas institucionais e condi¢des de operacao.

A andlise foi conduzida com foco na identificacdo de fortalezas, fragilidades, riscos e
oportunidades de aprimoramento, favorecendo uma leitura estratégica da atua¢do do CCSA em
suas principais funcdes: ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académico-administrativa e insercao
social. Ao privilegiar a avaliagdo por dimensdo, a metodologia adotada promove um diagndstico
preciso e orientado a tomada de decisdo, fornecendo subsidios objetivos para a formulagdo de

acdes corretivas, preventivas e de desenvolvimento continuo.

Os resultados foram organizados em conformidade com os referenciais metodologicos da

Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UEMA e em alinhamento com os critérios do Sistema
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Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES). Essa estrutura analitica favorece a
construgdo de um processo avaliativo mais participativo, transparente e institucionalizado, ao
mesmo tempo em que fortalece a cultura de planejamento estratégico, responsabilidade coletiva e

melhoria continua no ambito do centro.

Dessa forma, este capitulo ndo apenas consolida os achados do ciclo avaliativo, mas
também cumpre o papel de orientar futuras praticas de gestdo, promover a qualificagdo das
politicas internas e contribuir diretamente para a consolidagdo de um modelo de universidade

publica comprometido com a exceléncia, a equidade e o desenvolvimento sustentavel.

4. ANALISE DOS DADOS

Este topico tem como finalidade aprofundar a interpretacdo dos resultados obtidos no
processo de Autoavaliacdo Setorial do CCSA, oferecendo uma leitura critica e estratégica que
permita compreender, de forma estruturada, os principais achados do levantamento realizado no
ano base de 2024. A analise deve ir além da simples apresentacdo de numeros, buscando
estabelecer conexdes entre os dados quantitativos e qualitativos, evidenciando padrdes de
percepcao, recorréncia de problemas e potenciais oportunidades de melhoria institucional A

interpretagdo dos dados deve contemplar as seguintes dimensdes analiticas:

> Pontos Fortes: Identificacdo dos aspectos que foram mais bem avaliados pela comunidade
académica. Esses pontos representam areas de maior satisfacdo, aderéncia institucional e
consolidagdo de boas praticas. E fundamental destacé-los para reforgar acdes exitosas e

transforma-las em referéncias replicaveis em outras dimensdes ou setores da unidade.

» Areas a Serem Melhoradas: Analise das dimensdes e indicadores que apresentaram notas
mais baixas, identificando possiveis causas e relagdes com fatores operacionais, estruturais ou
de comunicacdo interna. Essa identificagdo € essencial para a elaboracao de planos de agdo

realistas, direcionados e com foco na resolug@o dos principais gargalos institucionais.

» Relacao com Metas Institucionais: Avaliacdo de como os resultados da autoavaliacdo se
conectam as diretrizes e metas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMA.
Este ponto ¢ estratégico para garantir que os esforcos de melhoria estejam alinhados as
prioridades institucionais, a missdo da universidade e aos compromissos estabelecidos no

planejamento de médio e longo prazo.

A partir desta analise aprofundada, espera-se oferecer subsidios consistentes para a tomada
de decisdo no nivel do CCSA, reforcando a cultura avaliativa, o uso estratégico de dados ¢ a

efetividade da gestdo baseada em evidéncias.
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4.1. Eixo Planejamento e Avaliacio Institucional

Grafico 1 - Dimenséo Planejamento e Avaliagdo Institucional
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2024.

No ano de 2023, a autoavaliacdo institucional do CCSA registrou uma nota de 3,7, com
conceito BOM. Esse resultado manteve-se estavel ao longo do triénio 2021-2023, evidenciando
uma percepe¢ao consolidada, por parte da comunidade académica, quanto a eficiéncia dos processos
avaliativos internos e a divulgacao dos seus resultados. A estabilidade dessa avaliagdo indicava um
grau de maturidade institucional no que se refere ao compromisso com a autoavaliacdo, o

planejamento e a transparéncia.

Entretanto, em 2024, observou-se uma reducdo significativa nesse desempenho, com a nota
caindo para 3,4 e o conceito rebaixado para SUFICIENTE. Embora ainda dentro dos parametros

aceitaveis, o resultado aponta para fragilidades emergentes, sobretudo no que diz respeito:

1. A continuidade da cultura avaliativa no centro;
2. Ao engajamento da comunidade académica no uso efetivo dos dados de avaliagao;

3. A integragdo entre planejamento estratégico setorial e as diretrizes institucionais da UEMA.

Esse recuo na percep¢do de qualidade pode estar relacionado a dispersdo das acdes de
avaliacdo, a baixa institucionalizacdo dos mecanismos de monitoramento e revisao de metas, ¢ a

auséncia de praticas regulares de devolutiva e escuta qualificada no processo avaliativo.
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4.2.1. Dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Grafico 2 - Dimensdo Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2024.

Na autoavaliacao institucional do ano 2023, a Dimensdao 1 — Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional — apresentou um desempenho positivo, com nota 3,6, sendo
classificada com o conceito BOM. Este resultado manteve-se estavel ao longo do triénio 2021-2023,
refletindo a satisfacdo da comunidade académica com a clareza, disseminagdo e aplicagdo pratica da
missdo, visdo, valores e diretrizes estratégicas da UEMA, especialmente no que tange ao
conhecimento e apropriagdo do PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). Importante destacar
que, em 2023, todos os segmentos (docentes, técnicos e discentes) atribuiram nota compativel,
demonstrando uma percepgao institucional homogénea e fortalecida sobre a importancia da missao e

do planejamento estratégico da universidade.

Ja em 2024, a avaliacdo setorial do CCSA registrou nota 3,5, mantendo-se dentro do
conceito BOM, mas apresentando uma leve redu¢ao no indice continuo em relagao ao ano anterior.
Embora o resultado ainda revele alinhamento com os principios institucionais e coeréncia com o

PDI 2021-2025, os dados indicam pontos de aten¢do importantes, sobretudo no que se refere:

1. Ao engajamento pratico da comunidade académica na aplicagdo das diretrizes institucionais
em suas atividades cotidianas;
2. A necessidade de aprofundamento na apropriacdo conceitual e operacional dos pilares do

PDI;
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3. E a efetividade das estratégias de internalizacdo da missdo, visdo e valores da uema dentro da

logica de atuacdo setorial do centro.

A andlise comparativa evidencia que, embora o0 CCSA mantenha um conceito estdvel, houve
uma leve redu¢do na percep¢ao positiva da comunidade académica, o que pode sinalizar fragilidades

emergentes no processo de integracao e efetividade das politicas institucionais.

4.2.2. Dimensao Responsabilidade Social da Instituicao

Grafico 3 - Dimensdo Responsabilidade Social da Instituigao.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2024.

Na autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2023, a Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituigdo obteve nota de 3,6, correspondendo ao conceito BOM. Este resultado,
consistente com os dados dos anos de 2021 e 2022, demonstrava um reconhecimento claro da
comunidade académica quanto ao comprometimento da UEMA — e do CCSA em particular — com
temas como inclusdo social, sustentabilidade, forma¢ao cidada e desenvolvimento local e regional.
Importante destacar que todos os segmentos (docentes, discentes e técnicos) atribuiram nota
correspondente ao conceito “BOM”, indicando satisfagdo homogénea com as acdes de impacto

social promovidas pelo centro.

Contudo, na avaliagdo de 2024, houve uma reducao perceptivel no desempenho da dimensao,
com a nota recuando para 3,4 e o conceito rebaixado para SUFICIENTE. Embora o CCSA
mantenha iniciativas compativeis com os principios da responsabilidade social universitaria, a

analise aponta que essas agdes ocorrem de forma fragmentada, com baixa integragdo entre ensino,
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pesquisa e extensao, e com pouca visibilidade institucional. Tal cenario sinaliza uma dificuldade em
sistematizar, divulgar e potencializar os impactos sociais produzidos pelas atividades académicas do
centro, comprometendo a consolida¢do de uma identidade institucional voltada para o compromisso

social ampliado.

A analise comparativa evidencia uma quebra de tendéncia positiva no desempenho da
dimensdo, exigindo acdo imediata por parte da gestdo do CCSA. A redugdo do conceito de BOM
para SUFICIENTE sugere enfraquecimento da articulagdo entre as acdes sociais € o projeto
institucional do centro, bem como falta de estratégias efetivas de registro, avaliagdo e comunicac¢ao

dos impactos sociais gerados.

4.3. Eixo Politicas Académicas

4.3.1. Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Grafico 4 - Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
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Fonte: Elaboragio propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2024.

No ano de 2023, a Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa ¢ a Extensdo obteve
nota de 3,5, o que corresponde ao conceito BOM. Esse resultado refletiu um desempenho
satisfatorio, reconhecido pela comunidade académica ao longo do triénio 2021-2023. A época,
todos os segmentos participantes atribuiram ao conceito BOM, com excegdo dos técnico-
administrativos, que ndo participaram da avaliacdo nesta dimens3o. O desempenho foi interpretado
como reflexo de acdes visiveis, coerentes e parcialmente integradas no campo académico do centro,

demonstrando o compromisso com o tripé universitario.
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Contudo, a autoavaliacdo de 2024 revelou queda significativa de desempenho, com a nota
reduzida para 3,2 e o conceito rebaixado para SUFICIENTE. O resultado evidencia fragilidades

operacionais e estratégicas na condugao das politicas académicas, com destaque para:

1. A baixa articulagdo entre ensino, pesquisa e extensao;
2. A falta de institucionalizagdo de praticas integradoras;

3. A visibilidade reduzida das agdes académicas dentro ¢ fora do centro.

Embora atividades pontuais continuem sendo realizadas em cada uma das trés areas, elas
permanecem desconectadas e sem coordenagdo sinérgica, comprometendo a eficiéncia e o impacto

do trabalho académico.

A comparagdo revela um cendrio de regressdao preocupante, indicando que a integracdo entre
as dimensdes do fazer universitario (ensino, pesquisa e extensdao) nao evoluiu de forma sustentavel
no CCSA em 2024. A auséncia de uma politica setorial estruturada, continua e articulada,
combinada a baixa institucionalizacdo das praticas académicas integradas, resultou na diminui¢do da

percepcao de efetividade por parte da comunidade académica.

4.3.2. Dimensao Comunica¢io com a Sociedade

Grafico 5 - Dimens3o Comunicagdo com a Sociedade
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024.
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No ano de 2023, a Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade apresentou nota de 3,7
classificada com o conceito BOM. O desempenho foi consistente com os anos anteriores (2021 e
2022), refletindo um cendrio em que a comunidade académica reconhecia a existéncia e efetividade
de canais de interlocu¢do com o publico externo, além da visibilidade razoavel das agdes
institucionais. Todos os segmentos participantes — docentes, discentes e técnicos administrativos,
indicando percepcao favoravel quanto ao papel do CCSA na difusdo do conhecimento e no didlogo

com a sociedade.

Entretanto, os dados de 2024 apontam para uma reversao dessa tendéncia positiva, com a
nota caindo para 3,4 e o conceito sendo reclassificado como SUFICIENTE. A avalia¢do evidencia
que, embora ainda existam canais de comunicacdo ativos no CCSA, como redes sociais, eventos
publicos e publicagdes institucionais, faltam diretrizes estratégicas de comunicagao, integracao entre
setores e praticas padronizadas de divulgacdo. Esse cendrio revela uma lacuna entre a producdo
académica e sua percepg¢do externa, o que compromete a capacidade do centro de demonstrar seu

impacto a sociedade.

A queda de desempenho entre 2023 e 2024 demonstra que a comunicagao institucional do
CCSA carece de um reposicionamento estratégico. A auséncia de uniformidade na divulgacio de
informagdes e a baixa sistematizacdo dos processos comunicacionais impactam negativamente na
visibilidade das agdes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo, afastando o centro de sua missdo

publica de didlogo transparente com a sociedade.
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4.3.3. Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes

Grafico 6 - Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024.

Na autoavaliacdo de 2023, a Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos Discentes obteve a
nota 3,4, o que corresponde ao conceito SUFICIENTE. Esse desempenho seguiu uma tendéncia
observada no triénio anterior (2021-2023). Apesar da manutencdo da nota dentro dos parametros
aceitaveis, o resultado de 2023 ja indicava sinais de insatisfacdo da comunidade discente,
especialmente no que diz respeito ao incentivo a participacdo em programas de intercambio nacional

e internacional, que se manteve com avaliacao baixa.

Importante destacar que os técnico-administrativos ndo participaram desta dimensdo, ¢ a
analise concentrou-se nas percepcoes dos estudantes e docentes. A época, recomendou-se a adogao
de estratégias de reestruturacdo e aprimoramento no atendimento aos discentes, com vistas a

superacao das limitag¢des identificadas.

No entanto, na autoavaliagdo de 2024, o cendrio permaneceu sem avangos significativos,
mantendo-se o conceito SUFICIENTE com nota aproximada a do ano anterior. O novo ciclo
avaliativo revelou que, embora a UEMA disponibilize servigos institucionais de apoio ao estudante,
no ambito do CCSA tais servigos ndo estdo plenamente integrados, nem visiveis na rotina

académica. Além disso, persistem fragilidades estruturais, como:
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1. Atendimento descentralizado e sem padronizagao;
Escassez de acoes sistematicas de acolhimento e escuta ativa;

Pouca articulagdo com a prae e com os programas de assisténcia estudantil;

A

Baixa comunicagao sobre oportunidades de mobilidade e suporte psicopedagogico.

A andlise comparativa demonstra que houve estagnagdo no desempenho da dimensao, o que
revela a auséncia de agdes efetivas de curto prazo que revertessem o quadro critico ja identificado
em 2023. A falta de avangos consolida a percepcao de que o atendimento aos discentes carece de
estrutura, acolhimento, orientacdo e visibilidade, impactando negativamente na permanéncia e na

qualidade da experiéncia académica.

4.4. Eixo Politicas de Gestao

4.4.1. Dimensao Politicas de Pessoal

Grafico 7 - Dimensao Politicas de Pessoal
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024.

Na autoavaliagdo de 2023, a Dimensao 5 — Politicas de Pessoal registrou nota de 3,4 , sendo
classificada com o conceito SUFICIENTE. Este foi o primeiro ano em que essa dimensdo foi
avaliada dentro do periodo considerado, ndo havendo dados comparativos anteriores (2021 e 2022).
A analise apontou percep¢des divididas, com coceitos atribuidos por docentes e técnicos
administrativos, mas com desempenho geral comprometido pelo baixo indicador relacionado ao
plano de cargos, carreiras e salarios, que alcancou apenas o conceito BOM. Isso evidenciou uma

insatisfacdo latente em relacdo as politicas de valorizagdo, estruturagdo e progressao funcional.
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No ciclo de avaliagao de 2024, a pontuagao se manteve dentro da mesma faixa conceitual
(suficiente), o que demonstra auséncia de progresso significativo. O relatério identificou limitagdes

estruturais e operacionais na gestao de pessoal no CCSA, como:

1. Distribuicdo desigual de tarefas entre servidores;
Auséncia de planejamento continuo para capacitagdo e desenvolvimento profissional;

Comunicagao interna pouco efetiva;

el A

Fragilidade nas estratégias de valorizagdo, motivagdo e acompanhamento da forca de

trabalho.

Embora existam diretrizes institucionais da UEMA relacionadas a gestdo de pessoas, a
implementagdo pratica dessas politicas no ambito do CCSA permanece incipiente, revelando um

distanciamento entre a norma e a rotina funcional.

A manutengdo da nota e do conceito entre os dois ciclos evidencia um ponto critico de
estagnacdo na politica de pessoal do CCSA. O centro segue sem avangos expressivos nas areas de
capacitacdo continua, valoriza¢ao funcional, transparéncia nos critérios de distribuicao de tarefas e

estimulo ao desenvolvimento humano e profissional dos servidores.

4.4.2. Dimensao Organizacio e Gestao da Instituicao

Grafico 8- Organizagdo e Gestao da Institui¢do
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Fonte: Elaborag@o propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024
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Na autoavaliacdo do ano de 2023, a Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Institui¢do
apresentou nota 3,3, com classificagdo SUFICIENTE. O desempenho representou um retrocesso em
relagdo ao historico recente, evidenciando sinais de fragilidade na estrutura organizacional e nos
processos de gestdo interna. Um dos pontos criticos apontados pela comunidade académica foi a
baixa efetividade nas parcerias com o setor privado, cujo indicador atingiu o cocneito SUFICIENTE.
Esse resultado refletiu a percep¢do de que ha margem significativa para o fortalecimento da

governanga institucional, da articulagdo externa e da gestdo participativa.

No ciclo de 2024, os dados mantiveram o conceito SUFICIENTE, demonstrando pouca
evolucdo em relagdo ao ano anterior. A avaliacdo indica que, embora os processos administrativos
basicos estejam sendo executados, faltam praticas estruturadas de planejamento estratégico,
descentralizacdo decisoria, gestdo por resultados e transparéncia interna. A andlise sugere que o
modelo atual de gestdo do CCSA opera com baixa integragdo entre setores, fragilidade nos
mecanismos de comunicagdo interna e pouca cultura de avaliagdo de impacto e de prestacdo de
contas. Tais limitagdes restringem o alcance organizacional do centro e comprometem sua
capacidade de inovar, expandir parcerias e responder de forma agil as demandas institucionais e

sociais.

A comparagao entre os dois ciclos revela um padrao de estagnacdo institucional, com baixa
efetividade nos avangos estratégicos relacionados a governanga e organizacdo da gestdo no CCSA.
A repeticdo dos pontos criticos entre os anos (pouca descentralizacdo, auséncia de parcerias
estratégicas, falhas na gestdo por resultados) evidencia a necessidade de agdes imediatas e

estruturadas para evitar o agravamento desse cendrio.
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4.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira

Grafico 9 - Sustentabilidade Financeira
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024.

Na autoavaliacdo institucional de 2023, a Dimensdao 10 — Sustentabilidade Financeira
apresentou nota de 3,3, o que corresponde ao conceito SUFICIENTE. O resultado representou uma
queda em relagdo ao desempenho de 2022, quando a dimensdo havia alcangado o conceito BOM,

tornando-se, a época, o primeiro indicador do relatorio a registrar reversdo negativa no conceito.

Apesar de segmentos como discentes de graduacdo a distancia, Lato Sensu e técnicos
administrativos terem atribuido ao conceito BOM, os docentes e discentes da graduagdo presencial
mantiveram avaliacdo na conceito BOM, o que impactou negativamente a média geral. Todos os
indicadores permaneceram com o conceito BOM, com exce¢do do item que trata do apoio ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo, que foi positivamente, sinalizando

um ponto de resisténcia institucional importante.

No ciclo de 2024, a dimensdo manteve-se conceito SUFICIENTE, sem apresentar avangos
significativos. A avaliagdo revelou que, embora o funcionamento financeiro do CCSA esteja
formalmente assegurado, ainda ndo h4a uma cultura consolidada de planejamento financeiro
estratégico, tampouco agdes sustentdveis de médio e longo prazo. O centro permanece altamente
dependente de repasses institucionais, sem mecanismos internos de captagdo de recursos,
diversificacdo de fontes ou parcerias financeiras externas. Essa limitacdo compromete a
flexibilidade or¢camentaria e reduz a capacidade de resposta do centro frente as suas demandas

operacionais ¢ académicas.
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A comparagdo entre os anos evidencia um cendrio de estagnacdo critica no que se refere a
sustentabilidade financeira do CCSA. A auséncia de politicas proativas de planejamento
orcamentario, uso racional de recursos, articulagio com fomento externo e cultura de
monitoramento financeiro mantém o centro em uma posi¢ao de vulnerabilidade operacional, com

baixa capacidade de inovagao e expansao.

4.5. Eixo Infraestrutura Fisica

Grafico 10- Infraestrutura Fisica
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Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024.

Na autoavaliagdo institucional referente ao ano de 2023, a Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
apresentou nota continua de 3,354,com conceito SUFICIENTE. Esse desempenho representou uma
queda em relacdao aos anos de 2021 e 2022, quando a dimensao havia sido avaliada com conceito
BOM, indicando uma deterioracdo progressiva na percepcao da comunidade académica quanto a

qualidade da infraestrutura disponivel.

Apesar de segmentos como discentes da graduagdo a distancia, de cursos Lato Sensu e
técnicos administrativos terem atribuido o cocneito BOM, os discentes da graduagdo presencial e os
docentes, que vivenciam diretamente o cotidiano fisico do campus, atribuiram nota correspondente
ao conceito BOM, demonstrando insatisfagdo com as condigdes estruturais. Apenas quatro
indicadores (acessibilidade, internet, salas de aula e biblioteca) foram avaliados positivamente; os
demais — incluindo banheiros, laboratorios, areas comuns e administrativas — mantiveram

desempenho limitado.
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Em 2024, os dados reafirmaram esse cenario critico, mantendo o conceito SUFICIENTE,
sem progressos concretos. A avaliacdo revelou uma insatisfacdo generalizada nos segmentos
diretamente impactados, relacionada a problemas de conservacdao, conforto, usabilidade e
acessibilidade dos espacos fisicos, especialmente nas salas de aula, laboratdrios, banheiros e setores
administrativos. As limitagdes identificadas vém comprometendo diretamente a qualidade do
processo de ensino-aprendizagem, além de impactar negativamente a motivacao dos servidores e a

permanéncia estudantil.

A analise comparativa entre os dois ciclos demonstra que nao houve melhorias efetivas na
infraestrutura fisica do CCSA entre 2023 e 2024, consolidando um estado de manutencdo
insuficiente e baixa qualidade estrutural. A auséncia de investimentos em modernizacao,
acessibilidade plena e condigdes adequadas de uso dos espagos afeta diretamente a experiéncia

académica, a produtividade docente e o bem-estar institucional.

Quadro 9 - Conceitos atribuidos ao CCSA no processo de autoavaliacdo 2024. Conceitos atribuidos numa escala

de 1(um) a 5(cinco)

Eixo Dimensao Nota Final Conceito
1 8 34 SUFICIENTE
1 3,5 BOM
? 3 3.4 SUFICIENTE
2 3,2 SUFICIENTE
3 4 3.4 SUFICIENTE
9 3,0 SUFICIENTE
5 3.3 SUFICIENTE
4 6 3,2 SUFICIENTE
10 3,0 SUFICIENTE
5 7 3,1 SUFICIENTE

Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES
5.1. Eixo Planejamento e Avaliacio Institucional

O eixo Planejamento e Avaliaciao Institucional do CCSA, no ano base 2024, obteve nota
3,4, sendo classificado como suficiente. Este resultado, embora indique conformidade com os
parametros minimos de qualidade, revela espaco relevante para aprimoramento, especialmente
no que diz respeito a consolidacdo de uma cultura avaliativa mais efetiva e ao alinhamento entre o

planejamento estratégico setorial e os resultados institucionais.

Com base na andlise dos dados e nas percepgdes dos segmentos avaliadores, foram identificados os

seguintes fatores criticos:

1. Baixo engajamento em processos formais de planejamento participativo;

2. Desconhecimento parcial, por parte da comunidade académica, dos instrumentos de
planejamento (PDI, PDE, PPCs);

3. Fragilidade na retroalimentacdo entre avaliagdo, planejamento e tomada de decisdo;

4. Necessidade de maior integracdo entre a CSA-CCSA e os setores de gestdo académica e

administrativa.
ACOES PRIORITARIAS A SEREM IMPLEMENTADAS
1. Fortalecer a cultura de planejamento participativo

1. Realizacdo de oficinas internas periddicas sobre instrumentos de planejamento e
avaliacao;
2. Criacao de canais permanentes de escuta ativa (consultas, reunides ampliadas, enquetes)

com docentes, discentes e técnicos administrativos.
2. Ampliar a visibilidade e aplicabilidade dos instrumentos institucionais

1. Produgdo e divulgacdo de materiais explicativos sobre o PDI, PDE ¢ Planos de Curso
(PPCs);

2. Inclusdao de momentos formativos nos encontros pedagogicos semestrais.
3. Integrar os resultados da avaliacio aos ciclos de gestao

1. Vincular explicitamente os dados da autoavaliagdo aos planos de acio setoriais;
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2. Inserir representantes da CSA-CCSA em reunides estratégicas do centro com carater

decisorio.
4. Monitorar e revisar periodicamente as metas e indicadores locais

1. Estabelecer um painel de indicadores setoriais de desempenho, com atualizagdo semestral;
2. Implantar um calendario fixo de acompanhamento do planejamento, articulado com o

cronograma institucional.

5.2. Eixo Desenvolvimento Institucional

5.2.1. Dimensao Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A nota 3,5, classificada como boa, revela que o CCSA estd em consonancia com oS
principios da missdo institucional da UEMA e demonstra coeréncia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2025). Contudo, os dados analisados indicam pontos de
atencdo quanto ao engajamento da comunidade académica no entendimento, apropriacio e
aplicacio pratica da missdo e diretrizes estratégicas da universidade no cotidiano das agdes do

centro.

ACOES ESTRATEGICAS E DE MELHORIA CONTINUA

1. Reforcar o alinhamento institucional entre a missio da UEMA e os objetivos setoriais do

CCSA

1. Revisar os documentos estratégicos setoriais a luz dos principios do PDI, assegurando
alinhamento com a missao e visao da universidade;
2. Incluir nos planejamentos dos cursos uma secdo explicita sobre como as acdes

curriculares e projetos dialogam com os valores institucionais.
2. Estimular o conhecimento e a apropriacio da missao institucional

1. Desenvolver uma campanha de comunicacio interna sobre a missdo, visdo e valores da
UEMA, com foco em linguagem acessivel e contextualizada para o publico do CCSA;
2. Integrar momentos de formagdo sobre o PDI nos eventos académicos, encontros

pedagogicos e reunioes departamentais.

3. Consolidar praticas que reflitam os compromissos institucionais na pratica académica
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1. Mapear e divulgar boas praticas internas no CCSA que evidenciem a aplicacdo da missdo
institucional (ex.: agdes de inclusdo, projetos voltados ao desenvolvimento sustentavel,
iniciativas de inovagao social);

2. Estimular a integracio entre ensino, pesquisa e extensao com base nos eixos estratégicos

do PDI e nas prioridades definidas pela universidade.
4. Avaliar continuamente a aderéncia institucional

1. Criar indicadores internos de aderéncia entre as acdes setoriais e os pilares do PDI
(missdo, visdo e objetivos estratégicos);

2. Promover momentos de devolutiva institucional, onde os cursos e setores possam refletir
sobre o quanto suas praticas estdo contribuindo com o desenvolvimento institucional

previsto no plano vigente.

Com essas acoes, o0 CCSA podera elevar seu desempenho futuro nesta dimensao,
fortalecer sua identidade institucional e atuar de forma cada vez mais integrada aos objetivos
maiores da UEMA, promovendo um ambiente universitdrio alinhado, participativo e

estrategicamente orientado.
5.2.2. Dimensao Responsabilidade Social da Instituicio

A nota 3,4, com conceito suficiente, indica que o CCSA desenvolve a¢des em consonancia
com o principio da responsabilidade social, mas ainda de forma fragmentada, com pouca
sistematizagdo e com baixa visibilidade institucional. O resultado aponta para a necessidade de
ampliar, qualificar e integrar as iniciativas sociais, ambientais, culturais e de inclusdo, fortalecendo
o compromisso publico do centro com a comunidade interna e externa.5.3. Eixo Politicas

Académicas.
ACOES ESTRATEGICAS E OPERACIONAIS PARA MELHORIA
1. Fortalecer a articulacio entre projetos e politicas institucionais de responsabilidade social

1. Identificar e sistematizar as agdes de ensino, pesquisa e extensdo do CCSA que gerem
impacto social e alinhem-se aos principios do PDI;
2. Integrar essas agdes ao planejamento setorial e aos relatorios de gestdo, demonstrando o

compromisso institucional com a transformagao social.
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2. Promover a visibilidade e a valorizacao das iniciativas sociais

1. Criar uma plataforma de divulgacio permanente (site, boletim, mural digital) para
apresentar as acoes de responsabilidade social desenvolvidas pelos cursos e departamentos
do CCSA;

2. Incluir indicadores de impacto social nos projetos de extensdo e pesquisa, especialmente

aqueles voltados a promogao da cidadania, inclusdo, equidade e desenvolvimento local.
3. Estimular o engajamento da comunidade académica em acdes sociais

1. Lancar editais internos de incentivo a participa¢do de discentes e docentes em projetos
com foco em comunidades vulnerdveis, questdes ambientais, direitos humanos e justica
social;

2. Estabelecer parcerias com organizagdes da sociedade civil, setores publicos e movimentos

sociais locais para projetos conjuntos de intervengao social.
4. Promover acdes formativas sobre responsabilidade social universitaria

1. Realizar semindrios, rodas de conversa e campanhas de sensibilizagdo sobre o papel social
da universidade e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030;
2. Incluir a tematica da responsabilidade social nos componentes curriculares e nas

formacoes docentes de forma transversal e interdisciplinar.

Com essas acdes, o0 CCSA podera ndo apenas elevar sua nota futura nesta dimensdo, mas
sobretudo consolidar uma postura institucional ativa, critica e transformadora, que contribua
diretamente para a superagdo das desigualdades sociais e para o fortalecimento do papel publico da

universidade.

5.3.1. Dimensio Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Apesar de cumprir minimamente os critérios esperados, a nota 3,2 demonstra fragilidades
operacionais e estratégicas na efetivagao das politicas académicas integradas no cotidiano do CCSA.
As andlises apontam para a existéncia de atividades pontuais nas trés areas (ensino, pesquisa ¢
extensdo), mas com baixa articulagdo entre si, limitada institucionalizagdo e pouca visibilidade

coletiva.

ACOES ESTRATEGICAS PARA QUALIFICACAO DA DIMENSAO
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1. Institucionalizar programas integradores de ensino, pesquisa e extensao

1. Propor a criagdo de projetos-piloto integrados nos cursos do CCSA, com base em temas
transversais ligados a realidade maranhense (ex.: desenvolvimento regional, cidadania,
justica social, empreendedorismo);

2. Estimular a elaboragdo de disciplinas integradoras com base em metodologias ativas e

resolugdo de problemas sociais reais.

2. Ampliar o protagonismo estudantil e docente

1. Criar incentivos académicos e institucionais (certificados, créditos, bolsas, editais
internos) para fomentar a participagdo ativa de estudantes e professores em agdes
interdisciplinares;

2. Reforcar a atua¢do dos grupos de pesquisa e nicleos de extensdo, promovendo sinergia

entre suas agendas.

3. Consolidar a integracio curricular com ag¢des extensionistas e de iniciacio cientifica

1. Garantir que todos os cursos do CCSA integrem acdes de extensdo como componente
curricular obrigatério, conforme diretrizes do MEC e da UEMA;
2. Promover a inclusio de projetos de pesquisa e extensdo nos planos de ensino das

disciplinas, com acompanhamento pelos colegiados.

4. Melhorar a comunicacio e a gestiao das acoes académicas

1. Desenvolver um sistema interno de registro e acompanhamento de projetos com
interface entre ensino, pesquisa € extensao;
2. Criar uma agenda académica unificada do CCSA, que permita visualizar o calendario das

atividades integradas e promover maior participagao institucional.

5. Monitorar resultados e avaliar impacto

1. Adotar indicadores de desempenho e impacto académico-social para avaliar acdes
integradas;
2. Incluir nos relatorios de gestdo e autoavaliacio a medicdo de alcance, relevincia e

inovacao dos projetos desenvolvidos.
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Estas ag¢des visam transformar a pratica académica do CCSA em um modelo mais
interdisciplinar, aplicado e comprometido socialmente, promovendo um ambiente universitario

coerente com a missdo da UEMA e com os pilares da educagdo superior publica.

5.3.2. Dimensao Comunica¢ao com a Sociedade

O desempenho considerado suficiente revela que, embora existam canais de comunicacao
ativos no CCSA, faltam diretrizes estratégicas, uniformidade institucional e praticas
estruturadas de divulgacao das acdes académicas, cientificas e sociais. H4 ainda uma distancia
significativa entre o que ¢ produzido no centro e o reconhecimento, pela sociedade, desses

resultados.

ACOES PRIORITARIAS PARA MELHORAR A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
1. Estruturar um Plano de Comunicaciao Setorial

1. Elaborar um Plano de Comunicaciao Estratégica do CCSA, com foco na difusdo das
acdes de ensino, pesquisa, extensao e responsabilidade social;
2. Definir linhas editoriais, publico-alvo, objetivos comunicacionais e canais prioritarios

(site, redes sociais, boletins, imprensa local).
2. Ampliar a presenca institucional nos meios digitais e comunitarios

1. Reativar e manter atualizado o site institucional do CCSA com contetidos dindmicos:
editais, projetos, noticias, eventos e resultados académicos;

2. Fortalecer o uso de redes sociais oficiais, com uma equipe dedicada ou colaborativa
(bolsistas, estagidrios ou voluntarios de cursos da area);

3. Estabelecer vinculos com radios comunitarias, jornais locais e instituicdes parceiras

para divulgar agdes de impacto social.
3. Incentivar a producio de conteidos académicos de interesse publico

1. Estimular a criagdo de artigos de divulgacdo cientifica, podcasts, videos curtos e
relatorios institucionais com linguagem acessivel, voltados a comunidade externa;
2. Divulgar os resultados de pesquisas e extensdes relevantes para a sociedade, especialmente

aquelas voltadas a politicas publicas, cidadania, inclusio e desenvolvimento regional.
4. Criar espacos permanentes de didlogo com a sociedade
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1. Realizar eventos abertos ao publico externo, como seminarios comunitarios, semanas
académicas com foco social, audiéncias ptblicas e exposi¢des de projetos;
2. Estabelecer um canal de ouvidoria externa para receber sugestoes, criticas ¢ demandas da

comunidade local.
5. Avaliar o alcance e o impacto da comunicacio institucional

1. Desenvolver indicadores de alcance, engajamento e retorno social das agdes de
comunicagao;
2. Incorporar a avaliagdo da comunicagdo nos relatérios anuais de gestdo e nos ciclos de

autoavaliagdo institucional.

Essas agdes visam transformar a comunicagdo do CCSA em um instrumento estratégico de
aproximacdo com a sociedade, consolidando a imagem publica do centro como referéncia de

exceléncia, participagdo social e impacto positivo no territdrio maranhense.

5.3.3. Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes

A nota atribuida nesta dimensdo aponta para um ponto critico e estrutural dentro do CCSA:
a necessidade de promover atendimento mais humanizado, acessivel, estruturado e continuo ao
corpo discente. Embora existam servicos institucionais ofertados pela UEMA, muitos ainda nao

estdo plenamente articulados ou visiveis na rotina do centro.

ACOES ESTRATEGICAS E OPERACIONAIS PARA MELHORAR O ATENDIMENTO
AOS DISCENTES

1. Estruturar um Nicleo de Apoio ao Estudante (NAE-CCSA)

1. Instituir um nucleo local para atendimento e acompanhamento dos discentes, articulado
com a Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROEXAE);
2. Designar responsdveis institucionais (professores, técnicos ou bolsistas) para acolher e

encaminhar demandas académicas, psicopedagdgicas e socioecondmicas.
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2. Implantar canais permanentes de escuta estudantil

1. Criar formularios eletronicos e caixas fisicas de escuta ativa para recepcao de sugestoes,

dificuldades e dentncias;

2. Realizar reunides regulares entre coordenagdes de curso, CA’s e DCE para dialogo

direto sobre as condigdes de permanéncia e qualidade da vida académica.

3. Ampliar o apoio académico e psicossocial

1. Promover acdes de nivelamento e monitorias estruturadas para apoiar o desempenho
académico dos alunos em disciplinas com maior indice de retengao;

2. Viabilizar, junto a PROEXAE, atendimentos psicopedagégicos, psicologicos e de

orientacgdo profissional com agenda fixa no CCSA.

4. Melhorar a comunicacio sobre os direitos e servicos disponiveis

1. Desenvolver um guia do estudante do CCSA com informagdes claras sobre bolsas,

auxilios, servigos de apoio e canais de atendimento;

2. Garantir que os alunos conhecam seus direitos académicos, os fluxos institucionais € como

buscar ajuda de forma eficiente.
5. Avaliar continuamente o grau de satisfacdo e permanéncia

1. Implantar pesquisas de satisfacio e acompanhamento da evasido/desisténcia;

2. Utilizar esses dados para retroalimentar as politicas internas de acolhimento, assisténcia e

orientacdo discente.

Com essas acdes, o CCSA podera reestruturar sua politica de atendimento aos discentes,
promovendo acolhimento, permanéncia qualificada e sucesso académico, elementos

fundamentais para a formagao integral e o fortalecimento da missdo institucional da UEMA.

5.4. Eixo Politicas de Gestao

5.4.1. Dimensao Politicas de Pessoal

A avaliagdo indica que ha limitacdes na gestdo de pessoal, principalmente quanto

oSl

distribuicdo equitativa de tarefas, planejamento de capacitagdes, comunicagdo interna e estimulo

oSl
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motivacdo e ao desenvolvimento profissional. Apesar da existéncia de diretrizes gerais da UEMA,

ainda ¢ fragil a sua efetivacdo pratica no cotidiano do CCSA.

ACOES PRIORITARIAS PARA QUALIFICACAO DA POLITICA DE PESSOAL
1. Diagnosticar as demandas especificas do corpo docente e técnico-administrativo

1. Realizar um levantamento interno sobre carga de trabalho, necessidades formativas e
demandas de infraestrutura laboral;

2. Identificar pontos criticos de sobrecarga ou auséncia de pessoal em setores-chave do centro.
2. Promover ac¢des regulares de valorizacio e desenvolvimento profissional

1. Planejar, com apoio institucional, um calendario de formag¢des continuadas com foco em
gestao académica, didatica, tecnologias educacionais, extensao e pesquisa aplicada;
2. Estimular a participacao dos servidores em eventos cientificos e administrativos,

viabilizando apoio logistico e institucional.
3. Incentivar praticas de escuta e reconhecimento institucional

1. Implementar agdes simbolicas e praticas de valorizagdo (ex.: "Servidor do Més",
agradecimentos institucionais publicos, rodas de conversa sobre carreira);
2. Realizar pesquisas de clima organizacional para monitorar satisfacdo, engajamento e

ambiente de trabalho.
4. Otimizar os processos internos de comunicac¢io e gestiao de pessoal

1. Criar um canal interno de comunicacdo do CCSA (newsletter mensal ou grupo
institucional), com foco em informagdes, oportunidades e reconhecimento;
2. Definir fluxos administrativos padronizados e claros para processos como férias,

substituigdes, solicitagdes de apoio e participagao em eventos.
5. Integrar o planejamento de pessoal ao planejamento estratégico do centro

1. Vincular as necessidades de contratagdo, capacitacao e distribui¢dao de tarefas as a¢oes do
Plano de Desenvolvimento Setorial;
2. Utilizar os resultados da autoavaliacdo para justificar, de forma técnica, demandas

institucionais de reforco de pessoal junto a reitoria.
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Essas acdes contribuirdo para o fortalecimento da gestdo de pessoas no CCSA, promovendo
um ambiente organizacional mais saudavel, motivador e eficiente, em consonancia com os
principios de valorizacdo profissional e institucional previstos no Plano de Desenvolvimento

Institucional da UEMA.

5.4.2. Dimensao Organizac¢ao e Gestiao da Instituicio

A avaliagdo nesta dimensao aponta que, embora os processos administrativos ocorram dentro
da conformidade minima exigida, faltam praticas consolidadas de planejamento,
descentraliza¢do, transparéncia decisoria e gestio por resultados, limitando o potencial

estratégico da atuacgdo organizacional do CCSA.

ACOES PRIORITARIAS PARA QUALIFICAR A ORGANIZACAO E A GESTAO
1. Reestruturar os fluxos de gestao interna e comunicacio institucional

1. Mapear e redesenhar os fluxos internos de processos administrativos, priorizando clareza,
agilidade e padronizagao;

2. Criar um canal institucional de comunicacido interna (intranet, boletim eletronico ou
grupo formal), que integre todos os setores do centro e garanta o acesso a informagdo com

transparéncia.
2. Reforcar a gestdo colegiada e a participacao nas decisoes

1. Promover reunides periodicas entre coordenacdes, chefias de departamento e
representacdes estudantis e técnicas, com pautas deliberativas previamente divulgadas;
2. Estimular a criacdo de comissdes internas por area (académica, administrativa, eventos,

extensdo) para descentralizar responsabilidades e aumentar o senso de corresponsabilidade.
3. Incorporar indicadores de desempenho na rotina de gestao

1. Estabelecer e divulgar indicadores de acompanhamento das metas setoriais (ex.: tempo
médio de tramitagdo de processos, participagdo em reunides, execugdo or¢amentaria);
2. Utilizar esses indicadores como base para relatorios de gestdo, planejamento estratégico e

prestagdo de contas interna.

4. Promover formacio continuada em gestao universitaria
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1. Realizar cursos, oficinas e capacita¢oes periddicas para servidores e liderangas, com foco
em temas como gestdo publica, lideranca, planejamento, prestacdo de contas e legislacdao
académica;

2. Estimular a participacio em programas institucionais de capacitacido promovidos pela

UEMA ou parceiros externos.
5. Estimular praticas de gestio colaborativa e orientada a resultados

1. Adotar ferramentas de planejamento participativo, como mapas estratégicos, matriz
SWOT e planos de acio com cronogramas e responsaveis;
2. Institucionalizar o monitoramento e a avaliacdo das decisdes tomadas por meio de

relatorios de impacto e feedback com a comunidade académica.

Estas agdes visam transformar a gestdo do CCSA em um modelo mais transparente, eficiente,
participativo e orientado a resultados, clevando a capacidade de planejamento, execugdo e

avaliacdo das politicas académicas e administrativas no centro.

5.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira

A avaliagdo indica que, embora o funcionamento financeiro do CCSA esteja mantido, ainda
falta uma cultura institucional de planejamento financeiro estratégico, com agdes sustentaveis,
uso eficiente dos recursos e articulagdo com oportunidades externas de fomento. A dependéncia
exclusiva de repasses institucionais ¢ a auséncia de iniciativas autdbnomas de captagdo limitam a

flexibilidade e a capacidade de resposta do centro.
ACOES PRIORITARIAS PARA FORTALECER A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
1. Ampliar o planejamento or¢camentario setorial

1. Estabelecer um planejamento or¢camentario anual do CCSA, alinhado as prioridades
pedagdgicas, estruturais e administrativas;
2. Vincular a alocacdo de recursos as metas estratégicas e aos resultados da autoavaliacdo,

promovendo coeréncia e transparéncia nas decisdes financeiras.

2. Estimular acoes de captacio de recursos externos
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1. Identificar e submeter projetos de pesquisa, extensdo ou inovacdo a editais piblicos e
privados de fomento, com apoio técnico da PROEX, FAPEMA, CAPES, CNPq ou
empresas locais;

2. Incentivar convénios e parcerias com orgaos publicos, setor produtivo e sociedade civil,

para execucao de projetos com contrapartida or¢amentaria.

3. Fortalecer a gestio eficiente e racional dos recursos

1. Mapear os custos fixos e varidveis do centro e¢ implementar praticas de controle
financeiro e de otimizacao de despesas operacionais (energia, manuten¢ao, materiais);
2. Estimular o uso consciente dos recursos entre os setores e promover a racionalizacdo da

infraestrutura fisica e tecnologica.

4. Promover a transparéncia na gestio financeira

1. Criar um relatorio semestral de execucdo orcamentaria setorial, com apresentacdo a
comunidade académica;
2. Realizar reunides publicas de prestacao de contas, com linguagem acessivel, destacando

os investimentos realizados e os desafios enfrentados.

5. Desenvolver projetos de sustentabilidade econémica e ambiental

1. Estimular a criagdo de projetos que unam geracio de receita com impacto social e
ambiental positivo (ex.: cursos de extensdo pagos, consultorias, eventos académicos com
inscri¢ao solidaria);

2. Implantar a¢des de sustentabilidade que reduzam custos e promovam eficiéncia energética,

reciclagem e responsabilidade ambiental.

Essas agdes visam tornar a gestao financeira do CCSA mais estratégica, sustentavel e
alinhada a missdo publica da UEMA, garantindo condi¢des adequadas para execucdo das suas

atividades e para a inovacao em seus processos de ensino, esquisa e extensao.

5.5. Eixo Infraestrutura Fisica

A avaliacdo revelou que, embora os espagos estejam operacionais, hd insatisfagcdo
generalizada quanto ao conforto, conservacao, usabilidade e acessibilidade dos ambientes fisicos,

especialmente salas de aula, laboratorios, banheiros, espagos comuns ¢ areas administrativas. Tais
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limitacdes impactam diretamente na qualidade do processo de ensino-aprendizagem, nas condigdes

de trabalho e na permanéncia estudantil.

ACOES PRIORITARIAS PARA MELHORIA DA INFRAESTRUTURA FiSICA
1. Realizar diagnéstico técnico e funcional da infraestrutura

1. Promover um levantamento detalhado das condigdes fisicas dos espacos do CCSA, com
relatorio técnico envolvendo setores administrativos e académicos;
2. Identificar prioridades imediatas de intervengdo (ex.: instalagdes elétricas, ventilagdo,

iluminacao, acessibilidade e mobiliario).
2. Formular e submeter um Plano de Reestruturacao Fisica do Centro

1. Elaborar um Plano Setorial de Manutengdo ¢ Melhoria da Infraestrutura, com fases de curto,
médio e longo prazo;
2. Incluir propostas de adaptagdo de espacos para inclusdo e acessibilidade, conforme as

diretrizes legais e as demandas da comunidade.
3. Articular recursos junto a Reitoria e 6rgaos de fomento

1. Apresentar as demandas a administragdo superior da UEMA com base em dados objetivos
da autoavaliagdo e relatorios técnicos;
2. Buscar editais de modernizacdo de infraestrutura (CAPES, FINEP, MEC) e estabelecer

parcerias com 6rgaos publicos e empresas para apoio em reformas e melhorias.
4. Estimular a corresponsabilidade no uso dos espacos

1. Implantar uma politica de uso consciente da infraestrutura, com campanhas internas de
preservacao e cuidado com os ambientes;
2. Estabelecer rotinas de manutencao preventiva, com checklists peridodicos e equipe

responsavel.
5. Monitorar e avaliar os avancos estruturais

1. Criar indicadores de infraestrutura fisica (ex.: numero de salas climatizadas, banheiros

acessiveis, manuten¢do de equipamentos), com atualizagdes semestrais;
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2. Integrar essas informagdes aos relatorios de gestdo e autoavaliagdo, demonstrando avangos

e necessidades remanescentes.

Estas ag¢des visam qualificar o ambiente fisico do CCSA, criando condigdes estruturais
adequadas ao pleno desenvolvimento das atividades académicas e administrativas, com conforto,

seguranga, acessibilidade e eficiéncia.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de autoavaliacao setorial do CCSA, referente ao ano base de 2024, revelou
importantes aspectos sobre a realidade institucional do centro, apontando tanto avangos quanto
desafios a serem enfrentados. Os dados analisados e as acdes propostas ao longo deste relatorio
constituem uma base solida para o aperfeicoamento da gestdo académica, administrativa e das

politicas de apoio a comunidade universitaria.

Apesar da manutengdo de alguns conceitos em niveis satisfatorios, observou-se uma
tendéncia de estagnagdo e, em certos casos, queda na percep¢do de qualidade, o que reforga a
urgéncia na adocao de medidas estruturantes. As agdes sugeridas foram desenhadas para fortalecer a
cultura avaliativa, integrar os instrumentos de planejamento estratégico e ampliar o impacto social,

académico e institucional do CCSA.

Espera-se que este boletim sirva como um instrumento efetivo de tomada de decisdo,
subsidiando praticas de gestao baseadas em evidéncias, promovendo o alinhamento com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UEMA e contribuindo diretamente para a consolidagdo do

compromisso publico da universidade com a exceléncia e a transformagao social.
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ANEXO A

O Quadro A.1 apresenta os indicadores contemplados em cada eixo ¢ dimensao dos
questionarios utilizados nas Autoavaliacdes Institucionais UEMA 2024

Respondentes
Eixos/Dimensodes/Indicadores

DGR! | DPO? | DOC? | TEA*
Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avalia¢ao
Indicador 1 (I1): Satisfacdo referente a divulgacao dos . . .
processos avaiiat)ivos interflos da UEMA - Sim Sim Sim Sim
Indicador 2 (I2): Satisfacdo referente a divulgacao dos . . .
processos avaiiat)ivos exter(ilos da UEMA - Sim Sim Sim Sim
Indicador 3 (I3): Utilizagdo dos resultados dos processos|
avaliativos na construcao do planejamento e das acdes para |Sim Sim Sim Sim
elevar os indicadores de qualidade da Institui¢ao
Indicador 4 (I4): Clareza dos processos de planejamento ¢ ) ) .
avaliagdo da(UlgMA ’ P Sim Sim Sim Sim
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Indicador 1 (I1): Conhecimento sobre a missao, a visio € os| . Sim Sim Sim
valores da UEMA Sim
Indicador . 2 (I2): Coeréncia .entre. as .atividades . Sim Sim Sim
desenvolvidas pela UEMA e a sua missao institucional Sim
Indicador . 3 (13):. Cpnhecirnento do Plano d¢ . Sim Sim Sim
Desenvolvimento Institucional - PDI/UEMA Sim
Indicador 4 (I4): Envolvimento e participagdo efetiva dos
orgaos colegiados e demais instancias organizacionais na|Sim Sim Sim Sim
construgdo, implementagao e revisao do PDI/UEMA
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Indicador 1 (I1): AgéesA de% UEMA referentes a promocao do . Sim Sim Sim
desenvolvimento econdmico local Sim
Indicador 2 (12): A¢des da UEMA referentes a formagao de
profissionais destinados as necessidades do mercado de|lSim Sim Sim Sim
trabalho
Indicador 3 (I3): A¢des da UEMA referentes a aplicacdao do
conhecimento cientifico produzido e a transferéncia de|Sim Sim Sim Sim
tecnologia para a sociedade
Indicador 4 (14): Acdes da UEMA referentes a politica de . . .
inclusdo social de pessoas com deficiéncia Sim Sim Sim Sim
Indicador 5 (I5): Agdoes da UEMA referentes a defesa do| ) ) )
meio ambiente Sim Sim Sim Sim
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Indicador 6 (16): A¢des da UEMA referentes a qualidade de|
vida da populacdo local no que concerne a promog¢do dalSim Sim Sim Sim
cidadania e inclusdo social
) ) . ) Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGR | DPOZ | DOC® | TEA

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Ind%cador 1 (I1): Envolvimento em projeto académico de . Nio Sim Nio
ensino Sim
Indicador 2 (I2): Conhecimento dos conceitos do Exame Nio Sim Nio
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) Sim
Indicador 3 (I3): Satisfagdo/interesse/empenho em N N -
participar do EI\(IA]))E ’ Sim Ndo Ndo Ndo
Indicador 4 (I4): Grau de satisfacdo com o curso Sim Sim Nao Nao
Indicador 5 (IS):~ Contribui¢do do PrOJeto pedagogico do ' Sim Nio Niio
curso na formacao do perfil profissional esperado Sim
Indicador 6 (I6): O desenvolvimento do curriculo do
Curso contribui com a constru¢gdo de novos|Sim Sim Nao Nao
conhecimentos
Indicador 7 (I7): Contetidos abordados nas disciplinas . ~ N

~ . , . Sim Nao Nao
estdo em conformidade ao curriculo do curso Sim
Indicador 8 (I8): Atendimento do ambiente virtual de . . .

) . Sim Sim Nao

aprendizagem Sim
Indicador 9 (I9): Satisfacdo referente ao numero de
docentes para atender adequadamente as atividades dolSim Sim INao Nao
curso
Indicador 10 (I10): Satisfacdo referente ao nimero de
servidores  técnico-administrativos ~ para  atender|Sim Sim Nao Nao
adequadamente as atividades do curso
Indlc.ado‘r 11 (I11): Oportunidades e envolvimento em ' Nio Nio Niio
Monitoria Sim
Indicador 12 (I12): Estagio obrigatorio Sim Nao Nao Nao
Indicador lfj (113}: .P.011t~1cas. 1ns:[1tuc1ona1s para expansdol Nio Sim Nio
e manutengao da iniciagdo cientifica Sim
Ind1cado? 14 (I14): Envolvimento em projeto académico . Nio Sim Nio
de pesquisa Sim
Indicador 15 (I15): Atividades de pesquisa na UEMA no
que se refere a infraestrutura fisica para o|Sim Sim Sim Nao
desenvolvimento dos projetos
Indicador 16 (116): Atividades de pesquisa na UEMA no
que se refere ao pessoal de apoio disponibilizado para o|Sim Sim Sim Nao
desenvolvimento dos projetos
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Indicador 17 (I117): Atividades de pesquisa na UEMA no

que se refere aos recursos financeiros disponibilizados|Sim Sim Sim Nao
para o desenvolvimento dos projetos
Eixos/Dimensdes/Indicadores Respondentes] DPO? | DOC? | TEA*
Indicador 18 (I18): Atividades de pesquisa na UEMA
no que se refere a quantidade de orientadores por|Sim Nao Nao Nao
discentes interessados em desenvolver projetos
Indicador 19 (119): {\thldades de pesquisa na UEMA ‘ Sim Sim Nio
no que se refere ao numero de bolsas Sim
Indlcfld9r 20 (120): E~nV01V1ment0 em projeto . Sim Sim Nio
académico de extensao Sim
Indicador 21 (I21): Atividades de extensdo na UEMA . . .
) . . . Sim Sim Nao
no que se refere ao atendimento a comunidade local Sim
Indicador 22 (122): Atividades de extensdo na UEMA . . .
. - ) o Sim Sim Nao
no que se refere a articulagdo com o ensino e a pesquisa|Sim
Indicador 23 (I123): Atividades de extensdo na UEMA
no que se refere aos meios de divulgac¢dao/Sim Sim Sim Nao
(eventos/publicacdes)
Indicador 24 (124): Atividades de extensdo na UEMA . . ~
, . Sim Sim Nao
no que se refere ao numero de bolsas Sim
Indlcad.or 25 (125): Agoes de integracdo dos egressos 4 ' Sim Sim Niio
comunidade académica Sim
Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade
IndlcaQOr 1 (I1): I‘magem publica da UEMA na ‘ Sim Sim Sim
comunidade / sociedade Sim
Indicador 2 (I2): Conhecimento da comunidade externa Sim Sim Sim
referente as atividades desenvolvidas pela UEMA Sim
Indicador 3 (I3): Frequéncia com que os meios de
comunicagao locais (TV, jornal, radio etc.) noticiam|Sim Sim Sim Sim
matérias
que dizem respeito as atividades da UEMA
Indicador 4 (I4): Servigo prestado pela ouvidoria dalSim Sim Sim Sim
UEMA
Indicador 5 (I5): Qualidade dos conteudos publicados . . .
no site da UEMA Sim Sim Sim Sim
Indicador 6 (16): Qualidade dos conteudos publicados ) . .
nas midias sociais da UEMA Sim Sim Sim Sim
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Indicador 1 (I1): Recepgdo e acolhimento dos calouros [Sim Sim  |Nao Nao
Ind19§d0r~ 2 (I2): Atendimento as demandas para) . Sim  INdo Nio
|participagdo em eventos externos Sim

48




Irrldlc.:ador 3 (I3):. In(?entlvo e participagdo em visitas ' Sim Nio Nio
técnicas e profissionais Sim
Ind@adoi 4 ('I4): In.centlvo‘ a paﬂlglpagéo em programas| Sim Nio Nio
de intercambio nacional e internacional Sim
Indicador 5 (I5): Agdes que fortalecem a inclusdo e
permanéncia de discentes em situacdo econdmicalSim Sim Nao Nao
desfavorecida na UEMA

) ) . ) Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGR! |DPOZ |DOC3 |TEA4

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos ¢ dimensdes dos questionarios aplicados nas|
Autoavaliacdes Institucionais UEMA entre 2021 e 2023 (continua)

Indicador 6 (I6): Conhecimento sobre as politicas de

atendimento aos discentes da UEMA Sim Sim Ndo Ndo
Ir}dlcador 7 (I7):. ) Récursos didaticos adaptados aos . Sim Nio Nio
discentes com deficiéncia Sim
Ir}dlcador 8 (I8): Oferta do ensino hibrido (presencial e . Sim Sim Nio
virtual) Sim
Indicador 9 (I9): Agdes para mitigagdo da evasdo e retengao, ) . N
aos discentes da UEMA Sim Sim Sim Ndo
Indlcado.r 10 (I10): Organizagdo das representacoes . Sim Nio Nio
estudantis Sim
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Indicador 1 (I1): Relagdo interpessoal no ambiente de ) Nio Sim Sim
trabalho Nao
Indicador 2 (I2): Atendimento da institui¢do as demandas ~ . .
C ~ Nao Sim Sim

para participagao em eventos externos Nao
‘IndlcaAdor ‘3 (13).: Incentllvo a pgrt101paga0 em programas de ) Nio Sim Sim
intercambio nacional e internacional Nao
Ir’1d1(‘:ador 4 (14?: Ipcentlvo e participagdo em visitas ) Nio Sim Sim
técnicas e profissionais Nao
Indicador 5 (I5): Plano de cargos, carreiras e salarios INao Nao Sim Nao
Indicador 6 (I6): Atendimento, clareza e efetividade dos| . . .

o . : . Nao Sim Nao
critérios para a progressao funcional INao
Dimensao 6: Organizacdo e Gestao da Institui¢do
Indicador 1 (I1): Conhecimento do Estatuto da UEMA Sim Sim Sim Sim
Indicador 2 (I12): Conhecimento do Regimento da UEMA  [Sim Sim Sim Sim
¥nd1.caflo~r 3 (I3): Composicao dos colegiados superiores na . Sim Sim Sim
instituicao Sim
¥nd1.caflo~r 4 (14): Atuacao dos colegiados superiores na . Sim Sim Sim
instituicao Sim
Indicador 5 (I5): Implementacdo das decisdes colegiadas| Sim Sim Sim

pela institui¢ao

Sim
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Indicador 6 (16): Processo de comunicagdo interna da
UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 7 (I7): Atualizagdo da informacao de gestdo da
UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Respond

entes

Eixos/Dimensoes/Indicadores

DGR!

DPO?

DOC?

TEA*

Indicador 8 (I8): Clareza da informagdo de gestdo da
UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 9 (I9): Parceria da institui¢ao com o setor publico

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 10 (I10): Parceria da institui¢do com o setor
privado

Sim

Sim

Sim

Sim

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicador 1 (I1): Volume de recursos financeiros para o
desenvolvimento das atividades fins na institui¢ao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (I2): Otimiza¢do da aplicagdo dos recursos|
financeiros na instituigao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (I3): Coeréncia do or¢amento previsto para os
programas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com a
proposta do PDI

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): Contribuicao da(s) Fundacao(des) de
apoio para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 5 (I5): Sao conhecidas as agdes de captagdo de
recursos externos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura fisica

Indicador 1 (I1): Condigdes do Campus/Centro/Polo
referentes a adequacao do espago fisico as necessidades dal
comunidade académica

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (I2):  Condi¢des de
acessibilidade do Campus/Centro /Polo referentes a
situacdo das rampas de acesso

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (I3): Condigdes de acessibilidade do
Campus/Centro /Polo referentes a situacdo dos banheiros
adaptados

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (I4): Condigdoes de acessibilidade do
Campus/Centro /Polo referentes a situa¢do dos bebedouros
adaptados

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 5 (I5): Condigdes de acessibilidade do
Campus/Centro /Polo referentes a situacao de sinalizagdes

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 6 (I6): Condigdes do Campus/Centro/Polo
referentes aos servigos de manutengdo das instalagdes
fisicas

Sim

Sim

Sim

Sim
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Indicador 7 (I7): Condigdes do Campus/Centro/Polo . . .

. ~ . . Sim Sim Sim
referentes aos servigos de manutengdo dos equipamentos  [Sim

+ o0s/Di iR Respondentes

Eixos/Dimensoes/Indicadores DGR IDPO2_IDoC®  TTEA
Indicador 8 (I8): Responsividade da infraestrutura de
tecnologia da informagdo do Campus/Centro/Polo frente| Sim Sim Sim Nao
aos desafios impostos pelo ensino remoto
Indicador 9 (19): Condigdes de infraestrutura do
Campus/Centro/Polo referentes a apoio logistico para as{Sim Sim Sim Nao
atividades académicas
Indicador 10 (I10): Condigdes de infraestrutura do Sim Sim Sim
Campus/Centro/Polo referentes as areas de lazer/ vivéncia [Sim
Indicador 11 (I11): Condigdes de infraestrutura do
Campus/Centro/Polo referentes a destinacdo social e[Sim Sim Sim Sim
ambientalmente correta dos residuos
Indicador ‘12 (I12): Conc'h(;f)eis do Campus/Centro/Polo| Sim Sim Sim Sim
referentes a Internet da Instituicao
Indicador 13 (I13): Condig¢des das salas de aula do Sim Sim Nio
Campus/Centro/Polo referentes ao espaco fisico Sim
Indicador 14 (I14): Condigoes dos laboratoérios do Sim Sim Nio
Campus/Centro/Polo referentes ao espago fisico Sim
Indicador 15 (I15): Condicdes da biblioteca do Sim Sim Nio
Campus/Centro/Polo referentes ao espago fisico Sim
Indicador 16 (I16): Condigdes da(s) .cantlna(s) do . Sim Sim Sim
Campus/Centro/Polo referentes ao espago fisico Sim

DGR! - Discentes dos cursos de Graduagio das modalidades presencial, a distdncia e dos programas ENSINAR,

PROETNOS e PROFITEC;

DPO? - Discentes dos cursos de Pos-Graduagio Lato Sensu presencial e Stricto Sensu (mestrado e doutorado);

DOC? - Docentes; e TEA* - Técnicos Administrativos.
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