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APRESENTACAO

A avaliagéo institucional representa uma ocasido de grande destaque para a identificacdo do
nivel de qualidade de atuacdo da Universidade Estadual do Maranhdo como formadora de recursos
humanos e como propulsora do desenvolvimento do Estado. Deste modo, a avaliacdo levada a efeito
em uma universidade que busca uma crescente qualidade no cotidiano de suas acdes, necessita ser
encarada como um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho académico e ao mesmo
tempo fazendo com que se torne um processo sistematico de prestacdo de contas a sociedade.

As informacdes apresentadas no boletim se referem a instituicdo. Enfatiza-se que o uso dos
resultados da avaliacdo, apds ampla discuss@o no seio da instituicdo, deve servir de subsidios para o
processo de decisdo, seja em ambito individual, seja em ambito institucional. Neste sentido, pretende-
se que as informagdes apresentadas possam atender as expectativas de exceléncia de desempenho da

comunidade académica e de todo contexto social, no qual a UEMA se insere.
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1. INTRODUCAO

O presente boletim parcial de Autoavaliacdo Institucional da Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), ano base 2024, apresenta dados e informacgdes importantes, traduzindo a
percepcdo da comunidade académica representada pelos docentes, técnico-administrativos e
discentes em relacdo ao funcionamento da instituicdo. A analise dos dados e informagdes
levantadas, bem como a apresentacdo de propostas e acGes a serem incorporadas na gestdo da
instituicao.

A atuacdo da UEMA na area de educacao superior estd distribuida nos niveis de
graduacdo - cursos presenciais e a distancia nas modalidades bacharelado, licenciatura e
tecnologo e de pos-graduacdo - cursos presenciais e a distancia lato sensu e cursos stricto sensu
de mestrado e doutorado.

A UEMA, com atuacdo multicampi, encontra-se sediada em S&o Luis, cuja estrutura
compreende o Campus “Paulo VI”, estabelecido em Séo Luis, abrangendo quatro centros: Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Ciéncias
Tecnologicas (CCT) e o Centro de Educacéo, Ciéncias Exatas e Naturais (CECEN); e outros 19
Campi instalados nos seguintes municipios: Bacabal, Balsas, Barra do Corda, Caxias, Codd,
Coelho Neto, Colinas, Coroata, Grajau, Itapecuru Mirim, Lago da Pedra, Pedreiras, Pinheiro,
Presidente Dutra, Santa Inés, Sdo Bento, S&o Jodo dos Patos, Timon e Zé Doca.

Na estrutura organizacional da UEMA, constam municipios onde nédo existe a estrutura
dos Campi e Centros e que, portanto, recebem a denominacdo de Polo. Os locais de
funcionamento dos Polos participantes da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024, em um total
de 62 estdo situados nos seguintes municipios: Acailandia, Agua Doce do Maranh&o, Alcantara,
Alto Alegre de Pindaré, Alto Parnaiba, Anajatuba, Anapurus, Araioses, Apicum Acu, Arari,
AXxixa, Barreirinhas, Bequimdo, Bom Jesus das Selvas, Brejo, Buriti, Buriticupu, Céandido
Mendes, Carolina, Carutapera, Chapadinha, Cedral, Dom Pedro, Fortaleza dos Nogueiras,
Grajau, Governador Nunes Freire, Humberto de Campos, Icatu, Imperatriz, Loreto, Magalhaes
de Almeida, Mata Roma, Nina Rodrigues, Nova Olinda do Maranhdo, Paraibano, Parnarama,
Pastos Bons, Paulino Neves. Pedro do Rosario, Penalva, Pirapemas, Porto Franco, Presidente
Medici, Presidente Dutra, Presidente Sarney, Santa Luzia, Santa Luzia do Parua, Santa Quitéria
do Maranhdo, Santa Rita, Santa Inés, Santana do Maranhdo, Sdo Bernardo, Sdo Domingos do
Azeitdo, S&o Mateus,Sdo Mateus do Maranhdo, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timbiras,
Turiagu, Tutdia, Viana, Vitdria do Mearim e Vitorino Freire.

Os conhecimentos das avaliagbes internas e externas, com destaque para a

Autoavaliacdo Institucional, sdo decisivos para planejamento, validacdo e sucesso de todo o
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processo de gerenciamento. Aliada & condicdo apontada, o entendimento da missdo, da visao e

dos valores institucionais sdo fundamentais para o desenvolvimento consciente da Universidade.

Sendo a missdo da instituicdo produzir e difundir conhecimento, orientado para cidadania e

formagdo profissional, comprometido com o desenvolvimento sustentavel; tendo como visdo ser

uma Instituicdo socialmente reconhecida pela formagdo académica, producdo de ciéncia,

tecnologia e inovagdo, comprometida com a sustentabilidade e a internacionalizacéo; e valores

como autonomia, democracia, diversidade, ética, inclusdo, sustentabilidade e transparéncia.

1.1. Identificagdo Institucional

As informacbes da UEMA quanto a Identificacdo; a Natureza Institucional e

Administrativa; ao Representante Legal; a Atos Regulatorios Institucionais e a Atos Regulatorios

da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) sdo apresentadas nos Quadros 1, 2, 3, 4 e 5,

respectivamente.

Quadro 1 - Identificacdo da UEMA

Denominacao:
Sigla:
CNPJ:

Natureza Juridica:

Endereco - sede:

Recredenciamento Institucional Vigente:

Universidade Estadual do Maranh&o
UEMA

06.352.421/0001-68

Autarquia de Regime Especial

Avenida Lourenco Vieira Silva, n.° 1.000,
Bairro Jardim S&o Cristovdo, S&o Luis,
Maranhdo - CEP 65.055-310. Cidade
Universitéaria Paulo VI, www.uema.br
Resolucdo do Conselho Estadual do Maranhéo
(CEE/MA) n.° 225/2022, de 15 de setembro de
2022

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).

Quadro 2 - Natureza Institucional e Administrativa da UEMA

Organizacdo Académica:
Sistema de Ensino:
Categoria Administrativa:

Estrutura:

Universidade - Publica Estadual
Estadual

Publica

Multicampi

Fonte: Elaboracéo propria a partir de bases de informagoes da UEMA (2024).
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Quadro 3 - Representante Legal da UEMA

Responsavel legal:

Walter Canales Sant’ana

Avenida Lourenco Vieira Silva, n 1000, Bairro Jardim S&o

Endereco Institucional:

Cristovao, Sdo Luis, Maranhdo - CEP 65.055-310. Cidade

Universitaria Paulo VI

Telefone Institucional: (98) 20168100

E-mail Institucional:

reitoria@uema.br

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informacgdes da UEMA (2024).

Quadro 4 — Principais Atos Regulatérios da UEMA

Lei Estadual n.° 3.260 de 22 de agosto de
1972

Lei Estadual n.° 4.400, de 30 de dezembro de
1981

Decreto Federal n.° 94.143, de 25 de marco de
1987

Lei Estadual n.° 5.921, de 15 de marco de
1994

Decreto Estadual n.° 13.819, de 25 de abril de
1994

Decreto Estadual n.° 15.581, de 30 de maio de
1997

Lei Estadual n.° 11.372, de 10 de dezembro
de 2020

Institui a Federacao das Escolas Superiores no
Maranh&o e da outras providéncias

Dispde sobre a transformacdo da Federacéo
das Escolas Superiores do Maranhdo — FESM
em UEMA, cria cargos em comissdo, e da

outras providéncias
Autoriza funcionamento da UEMA

Dispde sobre o Ensino Superior Estadual,
estabelece normas basicas para a organizacdo
da UEMA, cria e extingue cargos e funcdes, e
da outras providéncias

da

Universidade Estadual do Maranhdo e da

Dispbe sobre a  reorganizacdo

outras providéncias
Aprova o Estatuto da UEMA

Dispde sobre a organizacao administrativa da
UEMA

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).
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Quadro 5 - Atos Regulatdrios da CPA/UEMA

_ Designa os membros da Comisséo Propria de
Portaria n.° 109/2024-GR/UEMA, de 06 de

_ Avaliacdo da Universidade Estadual do
fevereiro de 2024

Maranhdo

Fonte: Elaboracéo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).

1.2. Comisséo Prépria de Avaliacdo

No Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES) est4 previsto que
cada Instituicdo de Educacao Superior (IES), publica, privada e Institutos Federais de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia (IFs), constitua a sua Comissao Propria de Avaliacdo. A Comissao tem a
finalidade de conduzir ¢ sistematizar a autoavaliacdo institucional em forma de relatorio e
encaminha-lo ao Conselho Estadual de Educagdo do Maranhdo ¢ ao Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em periodos determinados pelos
respectivos 6rgaos.

Nesse sentido, a medida que a CPA foi constituida na UEMA, implementou-se um
conjunto de agdes pela IES. Diante das atividades desenvolvidas, destaca-se a sensibilizacdo da
comunidade académica, pois esta iniciativa pdde propiciar a participagdo da comunidade nos
processos de autoavaliagdo institucional. A CPA atua fortemente, também, na construgdo da
cultura da autoavaliagdo, por meio da sensibilizagdo e da participagdo dos atores institucionais.

Os dados e informagdes apresentados neste boletim, apontam para as possibilidades de
uso dos resultados das autoavaliacdes advindos da CPA, tendo em vista a melhoria da gestao
académica e administrativa da UEMA. Evidencia-se uma necessidade maior de interlocucao
entre todos os envolvidos para que as atividades de gestdo e de planejamento estratégico tenham
sentido e reflitam melhor a realidade institucional.

A CPA e as ComissOes Setoriais de Avaliacdo (CSA) dos Campi e Centros da
Universidade Estadual do Maranhdo contemplam em sua composi¢do docentes, técnico-
administrativos, discentes e representantes da sociedade civil. A composicédo vigente da CPA da
UEMA ¢ apresentada no Quadro 6.
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Quadro 6 - Composicéo vigente da Comissao Propria de Avaliacdo da Universidade Estadual do Maranhéo
(Portaria n.° 109/2024-GR/UEMA)

Nome Representagdo
Paulo Roberto Campos Flexa Ribeiro Filho - Coordenador | Docente
Jorge de Jesus Passinho e Silva Docente
Marlen Barros e Silva Docente
Ana Beatriz Silva Ataide Discente
Inaldo Soares Moraes Discente
Reégilla Martins Feitosa dos Reis Discente
Francenilson Campos Moraes Técnico-Administrativo
Laurinete Alencar Muniz Técnico-Administrativo
Edilenny Cardoso Araujo Técnico-Administrativo
Teresinha de Jesus Martins Silveira Sociedade Civil Organizada
Elizabeth Teles Sociedade Civil Organizada
Wesley Costa de Assis Sociedade Civil Organizada

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

A gestdo do desenvolvimento da instituicdo depende do planejamento estratégico, o
qual esta associado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 da UEMA. A
participacdo da CPA foi de suma importancia para a elaboracdo do atual PDI, contribuindo para
o fortalecimento e aproximagdo da gestdo na adequacdo e melhorias dos indicadores de
qualidade da Instituig&o.

O PDI € o principal instrumento de planejamento e gestdo da universidade, capaz de
construir a filosofia de trabalho; missdo a que se propde; diretrizes pedagdgicas; estrutura
organizacional; e atividades académicas a serem desenvolvidas nos préximos cinco anos.

Nessa perspectiva, a UEMA pode construir um diagnostico e proposi¢des, baseando-se
em evidéncias e cenarios factiveis na identificacdo de objetivos estratégicos, a serem
desenvolvidos no decorrer dos cinco anos de PDI. Espera-se, como resultado, que o documento
sintetize sempre as expectativas da comunidade académica e da sociedade e que, por meio dele,
ocorra um pacto institucional em busca da exceléncia em todas as suas areas de atuacéao.

O Planejamento Estratégico € articulado ao PDI da UEMA, encontra-se organizado com
uma justificativa no ambito da Universidade Estadual do Maranhdo, que progressivamente, vem
consolidando suas agdes académicas e administrativas, ampliando o nimero de cursos de

graduacdo, de mestrado e de doutorado.
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Neste contexto de ampliagdo, de fortalecimento e de qualificagdo que situamos 0s
processos de planejamento e de avaliacdo, assumindo-os como instrumentos de gestdo para
auxiliar a interpretacdo, a transformacéo e a melhoria das politicas institucionais, renovando 0s
compromissos internos e externos.

No ambito institucional, a Comissdo Propria de Avaliacdo, coordena 0s processos de
autoavaliacdo vinculados ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES),
Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Nesta esfera, os estudantes, professores e técnicos
administrativos da UEMA realizam, anualmente, a autoavaliacdo, considerando os aspectos das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, de infraestrutura e de gestdo. Os dados produzidos sdo
avaliados pela CPA, subsidiando os processos de planejamento e de construcdo do plano de
gestdo anual, vinculados aos objetivos e estratégias do PDI da UEMA.

Outra referéncia importante para o Planejamento Estratégico é a convergéncia dos seus
objetivos com a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, sdo indicados
17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) integrados, que devem ser implementados
até 2030, distribuidos em metas, visando promover uma vida digna para todos, equilibrando as
dimensdes econémica, social e ambiental.

A UEMA tem como um dos seus objetivos elevar seu reconhecimento nacional e
internacionalmente como uma Universidade de exceléncia na formacao profissional e académica.
Essas premissas visam contribuir para a superacdo das desigualdades, por meio da formacéo
cidada e da promocéo do desenvolvimento humano sustentavel do Maranhdo, do Nordeste e do
Brasil. Portanto, a gestdo do seu desenvolvimento futuro, a adequacdo e melhorias da
infraestrutura ¢ a melhor formagdo de seus estudantes vinculada a producdo intelectual -

bibliogréafica, técnica e/ou artistica é 0 nosso compromisso social.

1.4. Ano e Modalidade do Boletim

O presente boletim de Autoavaliagdo Institucional se refere ao ano de 2024 e
corresponde a versao parcial, ciclo avaliativo 2021-2026, periodicidade 2024 a 2026. Consolida-
se, neste trabalho, o resultado dos esforcos desenvolvidos na universidade no intuito de criar uma
sistematica de avaliacdo institucional condizente com as peculiaridades especificas da

instituicao.
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2. METODOLOGIA

A CPA coordenou a elaboracdo deste boletim com base na Nota Técnica n.° 65 -
INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de 2014. O documento apresenta descricoes,
andlises quantitativas e qualitativas e reflexdes sobre a gestdo da UEMA, visando subsidiar

decisOes estratégicas com autonomia e seguranca.

Para garantir uma ampla participacdo, o processo de autoavaliacdo envolveu as
CSA dos Campi e Centros, as coordenacdes do Nucleo de Tecnologia para Educacdo
(UEMANET) e do Programa de Formacdo de Professores (ENSINAR), Programa de
Formacdo Docente para a Diversidade Etnica (PROETNOS) e Programa de Formagio
Profissional (PROFITEC), além das Prd-Reitorias. Nos Campi sem CSA, os diretores

assumiram a coordenacéo dos trabalhos.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios especificos direcionados
a quatro categorias da comunidade académica: discentes de graduacdo (modalidades
presencial, a distancia, ENSINAR, PROETNOS e PROFITEC); discentes de pos-graduacdo
lato sensu e stricto sensu; docentes; e técnico-administrativos. Os questionarios, compostos
por questdes fechadas adaptadas as caracteristicas de cada grupo, variaram no numero e

direcionamento das perguntas.

As questbes foram organizadas em cinco eixos tematicos, distribuidos em 10
dimensbes de desempenho institucional, conforme a Nota Técnica N.° 065/2014 -
INEP/DAES/CONAES. A Figura 1 apresenta essa organizacdo, e o Anexo A detalha os

indicadores contemplados em cada eixo e dimens&o.
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Figura 1 - Eixos e dimensdes representados nos instrumentos da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

EIXOS DIMENSOES
PLANEJAMENTO E 8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO
AVALIACAO
INSTITUCIONAL
1-MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
’ DESENVOLVIMENTO =
? ISTITUCIONAL 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO
2- POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO
0 POLITICAS 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
ACADEMICAS .
9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES
5 - POLITICAS DE PESSOAL
' POLITICAS DE - - o
0 GESTAO 6 - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO
10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
9 INFRAESTRUTURA -
FiSICA 7 - INFRAESTRUTURA FiSICA

Fonte: Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES.

A Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo e  Comunicagédo
(CTIC/PROINFRA/UEMA) foi responsavel pela disponibilizacdo dos questionarios a
comunidade académica, com acesso mediante CPF e senha do sistema SigUema. Os
instrumentos avaliativos ficaram disponiveis entre 11 de novembro e 01 de dezembro de
2024, com uma Unica prorrogacdo até dia 02 de dezembro de 2024, com a participacdo

voluntaria dos membros da comunidade académica.

Para sensibilizar o publico-alvo, foram realizadas visitas presenciais as salas de
aula , reunides com as Pré-reitorias e divulgacdes digitais por meio de andncios no
SigUema, nas paginas institucionais da UEMA e da CPA, além de redes sociais como
Instagram e WhatsApp. A Figura 1 apresenta o material informativo utilizado na
divulgacéo.
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Figura 2 - Exemplo de material de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL*

A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2024 VEM Al!

i VOCE AVALIA, A UEMA CRESCE!

11 DE NOVEMBRO
© A01DE DEZEMBRO

QUEM PARTICIPA:
ALUNOS, PROFESSORES
E SERVIDORES

) cPa

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

As informacdes levantadas para a realizacdo deste trabalho compreenderam o
universo, participantes e as caracteristicas das notas. O participante, ao responder cada
indicador atribuiu um valor de 1 (um) a 5 (cinco). Cada valor esta diretamente relacionada
aos seguintes conceitos: 1 - Insuficiente, 2 - Regular, 3 - Suficiente, 4 - Bom e 5 - Excelente.

A nota final para cada indicador é obtida a partir da média ponderada, conforme

apresentada na Eq. 1:

> XixCi

NOTA = 3 .
Ei=1 Xi

Onde x; € o nimero de respostas atribuidas a cada conceito, e c;: sd0 0s pesos (nota 1 =
peso 1; nota 2 = peso 2; nota 3 = peso 3; nota 4 = peso 4 e nota 5 = peso 5). Vale ressaltar que
cada respondente teve a op¢do “Desconhego/Nao se aplica” para aqueles indicadores que nao
tivesse ciéncia do que se tratava, porém, essas respostas nao foram contabilizadas no célculo da

média ponderada.
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Para determinar a nota geral de cada indicador e dimensdo no processo de autoavaliacéo,
a regra de arredondamento conforme a NBR 5891:2014 foi aplicada. De acordo com essa norma,
para arredondar um numero, deve-se observar o algarismo seguinte a ultima casa decimal
desejada. Se esse algarismo for inferior a 5, 0 nimero é mantido; se for superior a 5, o ultimo
algarismo é aumentado em uma unidade. Caso o nimero termine em 5, o arredondamento segue
a regra do "arredondamento para o par mais proximo™. A Tabela 1 ilustra de forma clara a l6gica
de arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

Tabela 1 - Arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

Nota Original Algarismo Resultado do

. ; Nota final Conceito
apodsavirgula arredondamento

33 3 Mantém o 3 3 SUFICIENTE
7 Arredonda para 4 4 BOM

3,7

35 5 Arredonda para 4 4 BOM

Fonte: Elaboracao propria, 2024
3. DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas as informacdes de cada eixo/dimensdo do processo da
Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024, assim como a comparagdo com os dados analisados
em 2023. Os resultados apresentados permitem analisar as informacdes da instituicdo, de forma

individualizada, por eixos e dimensdes pertinentes ao processo da Autoavaliacdo Institucional.

3. 1 Comunidade académica na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2023

A Tabela 1 apresenta as composi¢cdes das totalidades dos individuos da comunidade
académica e dos participantes por segmento nos processos de Autoavaliagdo Institucional
UEMA em 2024. A Figura 3 apresenta os percentuais de participacdo destes segmentos em cada
ano, nota-se um percentual acima de 50 % no ano de 2024 pela comunidade académica total,
demonstrando assim o envolvimento da instituicdo no processo de autoavaliacdo. Destaca-se a
participacdo dos Discentes a Distancia e Presenciais, obtendo um percentual de 59,41% e
61,86%, respectivamente. Para os proximos anos, objetiva-se alcancar o aumento desses

percentuais para 0s demais segmentos, assim como para a institui¢cdo no geral.

Tabela 1 - Universo e participantes na Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024,

. 1 Y Percentual de
Segmentos Universo™ | Participacao Participacio
Discentes PRESENCIAL 1227 759 61.86%
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Discentes a DISTANCIA 101 60 59.41%
DOCENTES 107 43 40.19%
TECNICO-ADMINISTRATIVOS 23 9 39.13 %
Total 1.458 871 59.74%

! Representa, em nimero absoluto a totalidade dos individuos da comunidade académica

2 Representa, em ndmero absoluto a totalidade dos individuos da comunidade académica que participaram da
Autoavaliaco Institucional UEMA 2024

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.

Figura 3 — Percentuais de participacdo dos segmentos na Autoavaliacdo Institucional UEMA em 2024.
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Fonte: Elaboracao prdpria a partir dos resultados da Autoavaliacao Institucional UEMA 2024.

4. ANALISE DOS DADOS
4.1. Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional

A Figura 4 apresenta os resultados para o Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional,
o0 qual possui uma unica dimenséo, Planejamento e Avaliacdo (Eixo 1 — Dimenséo 8). Em geral,
obteve-se 3,5 e conceito “Bom” na autoavaliagdo 2024. Em comparagdo com 2023, a
comunidade académica manteve 0 mesmo conceito, “Bom”. Ainda sobre o resultado em 2024,
0s segmentos Discentes da Educacdo a Distancia e Técnico-Administrativo mantiveram nota
elevada, com notas maiores que o segmento Graduacdo Presencial. O destaque coube ao
segmento docente, com nota 4,2. Portanto, a comunidade académica tem demonstrado estar

satisfeita com as atividades desempenhadas em relagdo a Avaliacdo Interna e a divulgacdo de
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seus resultados. Sendo assim, objetiva-se a equiparacdo do conceito dado aos docentes aos

demais segmentos, mirando para o grau de concordancia 6timo/excelente.

Figura 4 - Notas atribuidas ao eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional, dimensdo Planejamento e Avaliagdo, na
Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracao prdpria a partir dos resultados da Autoavaliacéo Institucional UEMA 2024.

4.2. Eixo Desenvolvimento Institucional
4.2.1. Dimensdo Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O eixo Desenvolvimento Institucional esta dividido neste relatério em duas dimensdes:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; e Responsabilidade Social da Instituicdo. A
Figura 4 apresenta os resultados para a primeira dimenséo, Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (Eixo 2 — Dimens&o 1), onde a nota foi 3,6 na autoavaliacdo 2024. Em comparacao
com a autoavaliacdo do ano anterior, a comunidade académica manteve 0 mesmo conceito,
considerado “Bom”. A maior nota alcanca foi do segmento Docente (4,4), enquanto que 0 menor
valor foi registrado no segmento Discentes Presenciais (3,4). Esses valores eram esperados haja
vista a missao da instituicdo ser bem mais difundida no corpo docente do que no discente. Desta
forma, a comunidade académica tem demonstrado estar satisfeita com as atividades
desempenhadas para conscientizagdo e aplicacdo da missdo, visdo, valores da universidade,
assim como conhecimento sobre o PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional). Sendo assim,
devido a manutencdo de um bom conceito, 0 objetivo agora € eleva-los a patamares do grau de

concordancia 6timo/excelente.
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Figura 5 - Notas atribuidas ao eixo Desenvolvimento Institucional, dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional, na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.2.2. Dimensdo Responsabilidade Social da Instituicéo

A Figura 6 apresenta os resultados para a dimensdo Responsabilidade Social da
Institui¢do (Eixo 2 — Dimensdo 3), onde a nota foi 3,6 na autoavaliagdo 2024. Mais uma vez,
quando comparada esta autoavaliagdo com a do ano anterior, manteve-se 0 mesmo conceito ja
atribuido pela comunidade académica em 2023, que considerou o mesmo como “Bom”, muito
embora seja perceptivel uma leva queda na nota quando comparado a esta ultima avaliagdo (3,7).
Ainda sobre o resultado em 2024, todos os segmentos mantiveram notas aproximadas, o que
mostra que a comunidade académica tem demonstrado estar satisfeita com as agdes voltadas ao
desenvolvimento econdmico local, formacdo de profissionais para o mercado de trabalho,
inclusdo social, defesa ao meio ambiente, entre outros. Portanto, considerando este cenario de
manuten¢do de faixa, objetiva-se agora a elevacdo aos patamares do grau de concordancia

otimo/excelente.
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Figura 6 — Notas atribuidas ao eixo Desenvolvimento Institucional, dimensdo Responsabilidade Social da
Instituicdo, na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboragdo prdpria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.3. Eixo Politicas Académicas
4.3.1. Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O eixo Politicas Académicas estd dividido neste relatério em trés dimens@es: Politicas
para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; Comunicacdo com a Sociedade; e Politica de
Atendimento aos Discentes. A Figura 7 apresenta os resultados para a primeira dimensao,
Politicas para o0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Eixo 3 — Dimenséo 2), onde a nota foi 3,4 na
autoavaliacdo 2024. O valor aqui obtido encontra-se na mesma faixa alcancada na autoavaliagdo
do ano anterior, muito embora com nota um pouco abaixo a alcangada neste ultimo ano (3,69).
Devido a leve queda, a comunidade académica considerou as acdes dentro de um conceito
“Suficiente”, haja a nota estar inferior a 3,4. Ainda sobre o resultado em 2024, a maior nota
alcancada foi nos segmentos Discente a Distancia (3,8) e Docentes (3,9) e a menor no segmento
Discentes Presenciais (3,4). O valor apresenta-se um pouco contrastante para o Campus, que
vem anos apds ano aumentando a participacdo nos eixos pela comunidade académica.

Considerando o conceito atingindo estar dentro dos alcangados nas avaliagfes anteriores,
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esperamos manutencgéo deste conceito, bem como a elevacdo dos mesmos a patamares do grau

de concordancia 6timo/excelente.

Figura 7 - Notas continuas e em faixas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracédo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.3.2. Dimensdo Comunicacdo com a Sociedade

A Figura 8 apresenta os resultados da dimensdo Comunicagdo com a Sociedade (Eixo 3 —
Dimenséo 4), onde a nota geral foi 3,4 na autoavaliacdo 2024, resultado semelhante ao alcancado
na autoavaliacdo de 2023, embora com uma nota maior (3,7). A leve queda na nota foi
determinante para que a comunidade académica atribuisse o conceito “Suficiente” nesta
dimensdo. Esse resultado esta diretamente associado aos segmentos Discentes Presenciais (3,3) e
Discentes a Distancia (3,7) que apontaram desconhecer atividades desenvolvidas pela UEMA,
seja nos meios de comunicacdo, no site e midias sociais da UEMA o que demonstra a
necessidade de fortalecimento desses indicadores. Por outro, lado as maiores notas alcancada
foram nos segmentos Técnico-Administrativos e Docente (ambos 3,9). Desta forma, objetiva-se
a melhoria do conceito junto aos Discentes Presenciais, bem como a elevacdo dos outros

segmentos ao grau de concordancia étimo/excelente.
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Figura 8 — Notas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Comunicacdo com a Sociedade na
Autoavaliacédo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos resultados da Autoavaliacéo Institucional UEMA 2024.

4.3.3. Dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes

A Figura 9 apresenta os resultados da dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes
(Eixo 3 — Dimenséo 9), onde a nota continua geral foi 3,2 na autoavaliagdo 2024, uma queda em
relacdo as autoavaliacdes anteriores. Esse resultado mostra que a comunidade académica deixa
de considerar o conceito “Bom” para qualifica-lo neste ano como “Suficiente”. A nota parece
desconsoante as politicas do Campus, que ano apds ano vem incentivando a participacdo em
eventos externos, articulando hospedagens e fornecendo Onibus, ampliando as acbes de
acolhimento e divulgando intensivamente editais de intercdmbio da Agéncia de Relacbes
Internacionais e de auxilios estudantis da Proexae. Estas acdes foram percebidas pelos segmentos
de Discentes a Distancia (3,7) e Docentes (4) mas ndo na mesma intensidade pelos Discentes
Presenciais (3,1). Em virtude do descontentamento ou incompreensdo de alguns segmentos
objetiva-se a elevagdo destes conceitos a patamares do grau de concordancia Bom, com foco

especial ao segmento Discentes Presenciais.
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Figura 9 — Notas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Politica de Atendimento aos
Discentes na Autoavaliagéo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracédo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.4. Eixo Politicas de Gestao
4.4.1. Dimenséo Politicas de Pessoal

O eixo Politicas de Gestdo esta dividido neste relatorio em trés dimensdes: Politicas de
Pessoal; Organizagdo e Gestdo da Instituicdo; e Sustentabilidade Financeira. A Figura 10
apresenta os resultados para a primeira dimensdo, Politicas de Pessoal (Eixo 4 — Dimenséo 5),
onde a nota foi 3,8 na autoavaliacdo 2024. Este resultado mantém o conceito na mesma faixa do
ano de 2023, mantendo o conceito como “Bom” pela comunidade académica. Vale destacar que
apenas 0s segmentos dos Técnicos Administrativos e Docentes participaram desta dimensao,
com ambos atingindo nota 4. O indicador referente ao plano de cargos, carreiras e salarios
manteve-se abaixo dos demais, atingindo apenas o conceito “Bom”, permanecendo desta forma
alguma insatisfacdo da comunidade académica sobre este quesito. Sendo assim, objetiva-se a
manutencdo deste conceito, bem como a elevacdo dos mesmos a patamares do grau de

concordancia 6timo/excelente, com foco especial ao plano de cargos, carreiras e salarios.

35



Figura 10 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensao Politicas de Pessoal, na Autoavaliacdo
Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.4.2. Dimensao Organizacao e Gestédo da Instituicéo

A Figura 11 apresenta os resultados da dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
(Eixo 4 — Dimensdo 6), onde a nota foi 3,3 na autoavaliacdo 2024. Aqui registramos mais uma
gueda no conceito, haja vista na avaliacdo de 2023 a nota ter sido 3,5. Desta forma o conceito cai
de “Bom” para “Suficiente”, com destaque mais uma vez para o segmento Discentes Presenciais,
que demonstraram insatisfacdo (3,2) quando comparado aos segmentos Discentes a Distancia
(3,6), Técnico-Administrativos (3,9) e, notadamente, Docentes (4). Os indicadores determinantes
para a faixa obtida mais uma vez foram Conhecimento do Estatuto e Regimento da UEMA,
Atuacéo dos colegiados superiores na instituicdo e Satisfacdo referente as informacdes de gestao
da UEMA, o que denota a necessidade de intensificacdo de campanhas de informacao sobre as
atividades desses indicadores. Portanto, objetiva-se a melhoria deste conceito, bem como a
elevacdo dos mesmos a patamares do grau de concordancia 6timo/excelente, focando no

segmento Discentes Presenciais.

36



Figura 11 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensdo Organizacao e Gestdo da Instituicéo,
na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira

A Figura 12 apresenta os resultados da dimensdo Sustentabilidade Financeira (Eixo 4 —
Dimensao 10), onde a nota foi 3,1 na autoavaliacdo 2024. Assim como em 2023, esse ano a
dimensdo apresentada neste relatorio manteve o conceito intermedidrio, tido apenas como
“Suficiente”. Ainda sobre o resultado em 2024, embora os segmentos Discentes de Graduagdo a
Distancia (3,5), Docentes (3,6) e Técnico Administrativos (3,9) alcancassem uma nota mais
elevada, a baixa satisfagdo dos Discentes Presenciais foi determinante para a manutencdao do
baixo conceito (3). Os indicadores Volume de recursos financeiros para o desenvolvimento das
atividades fins na instituicdo e Otimizac¢do da aplicacdo dos recursos financeiros na institui¢ao
foram decisivos na avaliagdo, tendo em vista alcangarem a nota 2,9. Deste modo, objetiva-se a
melhora significativa desta dimensdo, buscando destacar as melhorias na infraestrutura do
Campus e na ampliagdo de bolsas de pesquisa e extensdo, agdes estas fruto do direcionamento de

recursos financeiros da gestdo para o Campus.
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Figura 12 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensdo Sustentabilidade Financeira, na
Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos resultados da Autoavaliacao Institucional UEMA 2024.

4.5. Eixo Infraestrutura Fisica

A Figura 13 apresenta os resultados referentes a Infraestrutura Fisica (Eixo 5 - Dimensao
7), onde a nota foi 3 na autoavaliagdo 2024, ou seja, conceito “Suficiente”. Nos anos de 2021 e
2022, a comunidade académica considerou este item com conceito “Bom”, entretanto em 2023,
ocorreu uma queda na avaliagdo deste eixo, mantido nesta autoavaliacdo de 2024. Ainda sobre o
resultado em 2024, os segmentos Discentes a Distancia (3,6) e Docentes (3,4) atingiram o
conceito “Suficiente”, porém Discentes Presenciais (2,9) e Técnico-Administrativos (3,1) foram
responsaveis pela queda do conceito. As maiores insatisfagdes foram observadas nos indicadores
Condigdes da UEMA referente aos servicos de manutencao dos equipamentos e Condi¢des da
infraestrutura das lanchonetes da UEMA. Sendo assim, objetiva-se a melhora significativa desta
dimensdo, buscando qualidade na infraestrutura fisica da universidade e na infraestrutura de

alimentagdo do Campus
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Figura 13 — Notas atribuidas ao eixo e dimensdo Infraestrutura fisica na Autoavaliagdo Institucional
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Fonte: Elaboracédo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

Quadro 9 - Conceitos atribuidos a UEMA no processo de autoavaliagdo 2024.

Eixo Dimenséao Nota Final Conceito

1 8 3,6 BOM
1 3,6 BOM

? 3 3,6 BOM
2 3,4 SUFICIENTE

3 4 3,4 SUFICIENTE
9 3,2 SUFICIENTE
5 3,8 BOM

4 6 2L SUFICIENTE
10 3,1 SUFICIENTE

5 7 3,0 SUFICIENTE

* Conceitos atribuidos numa escala de 1(um) a 5(cinco)
Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Pautadas na realidade da instituicdo, a interpretagdo e analise dos dados e das informagdes
levantadas no processo de autoavaliagdo, se constituem ferramentas imprescindiveis para a tomada de
decisdes e iniciativas institucionais. Tais ferramentas quando trabalhadas de forma conjunta e
articulada sdo capazes de viabilizar mudangas significativas, na perspectiva da elevacdo do nivel de

qualidade dos indicadores, traduzidos na melhoria dos conceitos avaliativos.

Assim, com base no processo integral de Autoavaliacao Institucional da UEMA, ciclo
avaliativo 2024, torna-se importante a adocdo de acdes destinadas a atender os eixos e dimensoes,

entre as quais se destacam:

5.1. Eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional

As acdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Planejamento e Avaliacdo

Institucional, dimensdo Planejamento e Avaliacdo sdo descritas abaixo:

i. Considerar a avaliagdo como instrumento norteador de decisdo, por parte da administragdo

superior da institui¢do, no ambito do seu planejamento estratégico;
ii. Acompanhamento das avaliagdes externas e internas pertinentes a UEMA;

iii. Manter, fortalecer e integrar os trabalhos da autoavaliagdo institucional e demais avaliagdes

internas da UEMA;

iv. Ampliar o espago de atua¢do da Comissao Propria de Avaliagao nos Campi, Centros ¢ Programas
por meio de encontros com as Comissoes Setoriais de Avaliagdo dos Campi e Centros, Diretores

(as) dos Campi, Centros e Cursos, Departamentos e integrantes do Nucleo Docente Estruturante;

V. Apresentar e discutir, de forma sistematica e permanente, os resultados das avaliagdes externas e
internas que dizem respeito a instituicdo, no intuito de obter-se uma compreensdo global da

universidade;

vi. Intensificar a articulagdo entre os setores de planejamento e avaliagdo nos trabalhos afins, com
énfase para a efetivacdo do cumprimento da Resolu¢do n.° 985/2017 - CONSUN/UEMA que
estabeleceu a obrigatoriedade dos planos de acdo do PGA a serem elaborados a partir dos

resultados apontados no relatorio de autoavaliacdo institucional,
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vii. Adotar uma sistematica permanente de motivagdo, de forma a possibilitar que todos os atores dos
processos de avaliagdes internas da UEMA interajam em busca da melhoria da qualidade

institucional;

viii. Promover foruns pedagodgicos com o objetivo de democratizar os dados e as informagdes

coletadas nas avaliagdes internas e externas pertinentes a instituicao;

ix. Manter, por parte da UEMA, as atuais politicas institucionais conforme o PDI destinadas a
elevacdo da qualidade dos servicos prestados a sociedade pela instituicéo.

5.2. Eixo Desenvolvimento Institucional
5.2.1. Dimensao Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

As acles necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Desenvolvimento

Institucional, dimensdo Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional sdo descritas abaixo:

i.  Divulgar a missdo, visdo e valores da UEMA, utilizando meios impressos ¢ digitais, tanto entre

comunidade académica como no ambito de toda a sociedade;

ii. Congregar as atividades relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo integrada a

Missao, ao Plano de Desenvolvimento Institucional € ao Plano de Gestao Anual;

iii. Desenvolver a¢des com vistas a obter maior conhecimento do Plano de Desenvolvimento

Institucional e do Plano de Gestao Anual no ambito interno da instituigao;

iv. Ressaltar o papel do Plano de Desenvolvimento Institucional e do Plano de Gestdo Anual junto
as Pro-Reitorias, Campi, Centros, Cursos, Departamentos, Estruturas de Apoio (Laboratérios,
Hospitais, Bibliotecas, Fazendas Escolas etc.), bem como aos gestores das diferentes instancias
académicas da instituigéo.

5.2.2. Dimensao Responsabilidade Social da Instituicdo

As acdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Desenvolvimento

Institucional, dimensdo Responsabilidade Social da Instituigdo séo descritas abaixo:

I.  Ampliar e implementar agdes de forma mais efetiva no sentido de promover inclusdo de pessoas
com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, bem como a promocao da cidadania, a preservagao do
meio ambiente e aos quesitos de historia, producdo cultural e artistica, esporte e lazer,
envolvendo a comunidade académica de todos os Campi, Centros e Programas da UEMA e da

sociedade em geral;
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Expandir os investimentos no desenvolvimento dos Campi e Centros a fim de que bem

estruturados, possam atender as demandas da sociedade de forma eficiente;

Discutir com a comunidade académica e a sociedade questdes relacionadas a educagdo

ambiental, a inclusdo social e ao cuidado com a saude;

Implementar em todos os Campi e Centros praticas sustentdveis, reduzindo a quantidade de
residuos, fazendo o descarte de forma apropriada e priorizando produtos que possam ser

reutilizaveis;

Promover atividades fisicas no @mbito universitario envolvendo os discentes de graduacédo e da

poOs-graduacao, os docentes e 0s técnico-administrativos.

5.3. Eixo Politicas Académicas

5.3.1. Dimensdo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As acgBes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensdo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo sdo descritas abaixo:

Promover maior aproxima¢do das Pro-Reitorias de Graduacdo (PROG), de Pesquisa e Pos-
Graduacdo (PPG) e Extensdo e Assuntos Estudantis (PROEXAE), com o intuito de: divulgar,
entre esse segmento estudantil, editais, eventos, servigos, bolsas e oportunidades; promover o
envolvimento dos discentes nas agdes académicas pertinentes; e, colher informagdes sobre as

necessidades e expectativas dos estudantes;

Expandir as politicas de pesquisa e extensdo voltadas para o atendimento aos discentes
pertencentes aos Campi/Centros/Polos, em especial, aos locais de funcionamento que ndo

dispdem de um numero expressivo de mestres e doutores;

Promover a¢des para ampliar a integragdo entre cursos equivalentes localizados em diferentes

Campi/Centros, tendo a PROG como ente promotor e integrador;

Fortalecer o processo de avaliagdo dos egressos, como forma de alimentar as informagdes sobre
perfil profissional, necessidades do mundo do trabalho e atualizacdo dos Projetos Pedagogicos

dos Cursos;

Contratar técnicos de laboratério para dar suporte as atividades de ensino e de pesquisa

desenvolvidas por estudantes e professores;
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Vi.

Vii.

viil.

Ampliar o acervo bibliografico com énfase na aquisicdo de livros basicos para as areas de

formagao dos cursos da institui¢ao;
Desenvolver agdes pedagogicas com vistas & melhoria do desempenho académico dos discentes;

Ampliar o volume dos recursos financeiros para a participacdo dos docentes e discentes no

desenvolvimento de projetos de ensino, pesquisa e extensao;

Ampliar os recursos financeiros para possibilitar a participacdo dos docentes e discentes em

eventos cientificos e académicos, visitas técnicas e intercambios nacional e internacional;

Ampliar as acdes de inclusdo e permanéncia dos discentes, especialmente das direcionadas para

os discentes com deficiéncias e/ou mobilidade reduzida.

5.3.2. Dimensado Comunicagdo com a Sociedade

As acgBes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensdo Comunicagdo com a Sociedade sdo descritas abaixo:

Divulgar as acdes da UEMA nas redes sociais, TV, jornal, raddio etc., objetivando mais

visibilidade, na midia local, regional e nacional, aos projetos desenvolvidos pela instituicao;

Sinalizar os Campi/Centros, tanto internamente, quanto por meio de placas estrategicamente

localizadas nas cidades onde houver Campi/Centro da UEMA sobre as a¢des € melhorias;

Fortalecer o trabalho de divulgacdo e de informagdo sobre o papel da ouvidoria para a

comunidade académica e a sociedade;

Criar uma forma de retorno para a comunidade académica e a sociedade das providéncias no que

se refere as reclamagdes, denuncias e sugestdes encaminhadas a ouvidoria.

Criar um programa de visitas da comunidade académica (reitor, pro-reitores, docentes e
discentes) as cidades, bairros, projetos locais, entre outros, mostrando assim o envolvimento da

universidade com a sociedade.

5.3.3. Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes

As agles necessarias com base na analise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes sdo descritas abaixo:

43



Vi.

Aprimorar um programa de acompanhamento sob direcionamento da Pré-Reitoria de Graduagao
que gere informagdes mais objetivas sobre a inser¢do dos egressos no mercado de trabalho,

niveis de remuneracdo, qualidade de vida etc.;

Expandir e fortalecer agdes de inclusdo social que concorram diretamente para a permanéncia e

alcance dos objetivos dos discentes;
Atender a formalizagdo do seguro para os discentes, acolhendo a legislagdo vigente;

Ampliar as a¢des de inclusdo para os discentes com deficiéncias e/ou modalidade reduzida,
principalmente, nos quesitos espaco fisico, sinalizagdes, rampas, banheiros, bebedouros e

recursos didaticos adequados;

Possibilitar oportunidades de participagdo dos discentes em encontros, semindrios, simposios,

formagoes, visitas técnicas ¢ intercambios nacional e internacional;

Fortalecer o canal de comunicacdo dos discentes via SigUema.

5.4. Eixo Politicas de Gestéo

5.4.1. Dimenséo Politicas de Pessoal

As acles necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas de Gestdo,

dimensao Politicas de Pessoal sdo descritas abaixo:

Levantar a situagdo atual e identificar a necessidade de servidores docentes e técnico-

administrativos em todos os setores da instituicdo, na capital e no continente;

Incluir na pauta de reivindicagdes ao Governo do Estado a necessidade de abertura de concursos
publicos destinados a suprir o déficit de servidores docentes e técnico-administrativos das

unidades administrativas, Campi e Centros da institui¢do;

Promover formagao continuada aos servidores docentes e técnico-administrativos em Relagoes
Interpessoais e Interprofissionais no ambiente profissional, com base em principios que

fundamentam as interagdes € o convivio com o ser humano;

Ampliar as oportunidades de participacdo dos docentes e técnico-administrativos em formacgao
continuada dos estudos, encontros, semindrios, simpoOsios, formagdes, visitas técnicas e

intercambios nacional e internacional, tendo em vista a melhoria do desempenho profissional;
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Vi.

Vii.

viil.

Adotar estratégias diversificadas visando promover ampla divulgagdo, tanto entre os docentes

como entre os técnico-administrativos, acerca das politicas de recursos humanos implementadas;

Rever e atualizar os documentos normativos sobre Pessoal, especialmente no que diz respeito ao

corpo docente, quanto aos critérios referentes a progressao funcional,

Implantar Plano de Cargos, Carreiras e Salarios destinado a atender os servidores técnico-

administrativos;
Fortalecer o canal de comunicacdo dos docentes e técnico-administrativos via SigUema;

Qualificar gestores que atuam em pontos estratégicos da UEMA, para pensar e planejar agoes
que revertam, concretamente, em qualidade o trabalho desenvolvido a comunidade académica:
condi¢do imprescindivel para obter-se, nas avaliagdes internas e externas, notas e conceitos mais

elevados dos indicadores de qualidade;

Criar um plano para formacéo de futuros gestores, com foco inicial na triagem de servidores com
potencial para assumirem cargos estratégicos, incluindo dentre as atividades a serem
desenvolvidas, acompanhamento in loco da gestdo académica em universidades de destaque

nacional.

5.4.2. Dimensao Organizacao e Gestdo da Instituicao

As acles necessarias com base na analise dos dados para o eixo Politicas de Gestéo,

dimensédo Organizacdo e Gestao da Instituicdo sdo descritas abaixo:

Promover ampla divulgacdo e debate do Estatuto e o Regimento da UEMA contemplando
gestores, docentes, técnico-administrativos e discentes buscando adotar mecanismos de

cumprimento desses marcos normativos da Institui¢ao;

Adotar estratégias para fortalecer o processo de participacdo democratica dos orgaos colegiados

na Instituicao;

Ampliar e fortalecer as articulagdes de cooperagdo com institui¢des publicas e privadas em
niveis nacional e internacional, recomendando-se maior visibilidade ao sector de Convénios,

Acordos de Cooperagdo e outros instrumentos utilizados para o estabelecimento de parcerias;

Desenvolver agdes de integracdo com setores da sociedade civil para possiveis parcerias;
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Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Aprimorar o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) visando a melhoria na gestdao dos

processos, com eficiéncia e seguranca;

Adotar medidas de controle de qualidade dos servigos prestados na instituicdo, com foco especial

aos servicos de limpeza, vigilancia e manuten¢do da infraestrutura;

Implementar junto aos setores académicos e administrativos da instituicdo politicas de destino

adequado de materiais permanentes inserviveis;

Dinamizar o sistema de comunicacdo e articulagdo interinstitucional que viabilize a

disseminagado das informagdes de forma agil e transparente;

Adotar medidas que agilizem a tramitacdo de processos na instituicao e a aquisi¢do de materiais

e equipamentos pela institui¢ao;

Monitorar controle na aquisi¢ao de materiais e equipamentos com vista a promover celeridade

nos processos logisticos;

Melhorar e expandir os atendimentos a salde e restaurante universitario aos Campi da

instituicao.

5.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira

As acles necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas de Gestdo,

dimensdo Sustentabilidade Financeira sdo descritas abaixo:

Reivindicar junto aos 6rgdos governamentais repasse de recursos or¢amentarios em parcelas
iguais e mensais que oportunizem a funcionalidade normal dos programas de ensino, pesquisa,

extensdo e gestdo em consonancia com o proposto no PDI;

Ampliar estratégias na busca de apoio das Fundagdes para o fortalecimento de acdes voltadas

para ensino, pesquisa e extensao;

Desenvolver estratégias de captacdo de recursos, direcionadas ao setor privado regional e

nacional, visando estabelecer parcerias colaborativas e sustentaveis;

Conduzir uma analise estatistica que relacione os egressos da instituicdo com suas ocupagoes
atuais, visando identificar as empresas com maior contingente de graduados da UEMA. Isso

proporcionard embasamento sélido para a captacao de recursos.
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5.5.

Eixo Infraestrutura Fisica

As acOes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Infraestrutura Fisica,

dimensao Infraestrutura Fisica sdo descritas abaixo:

Vi.

Vil.

viil.

Realizar um inventario completo da infraestrutura de toda a institui¢do, permitindo uma melhor

compreensado dos ativos disponiveis e garantindo a eficiéncia do funcionamento da universidade;

Implementar plano de trabalho destinado a atender satisfatoriamente a manutencao geral dos
espacos fisicos e a manutengdo e recuperagdo de equipamentos de toda a instituicdo de modo

preventivo e ndo somente de forma corretiva;

Desenvolver estratégias ageis para a elaboragao e aquisicdo de projetos arquitetonicos, com

vistas ao aproveitamento integral dos recursos existentes;

Estabelecer um processo sistematico e continuo de planejamento e operacionalizagdo de
manutengdo e recuperacdo da infraestrutura fisica e dos equipamentos para atender

satisfatoriamente os Campi e Centros durante todo o ano;

Ampliar em todos os Campi e Centros espacgos fisicos destinados aos docentes, para que estes

tenham um local destinado a preparagdo de aulas e atendimento aos discentes;

Observar se as instalagdes sanitarias e banheiros atendem as normas (NBR 9050/ NBR 5626 /
NBR 8160) e, nos Campi/Centros em que ndo estejam sendo observadas, executar as reformas

necessarias;

Promover condigdes plena de acessibilidade as pessoas com deficiéncias e/ou mobilidade

reduzida, em especial atencao aos bebedouros e banheiros;

Consolidar e/ou implantar em todos os Campi e Centros o sistema de informatizagdo dos

servi¢os da biblioteca;

Disponibilizar para todos os espacos da instituicdo, capital e continente, acessos, bebedouros e

instalacdes sanitarias que atendam a legislacao vigente;

Promover melhorias na infraestrutura fisica das cantinas, das areas de vivéncia/lazer, assim como
na prestacao de servigos de reprografia, com o objetivo da oferta de um servigo com qualidade e

seguranga,
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Xi. Implementar um padrdo de qualidade e estabelecer periodicidade para contratos ¢ licitagdes na
universidade, visando garantir transparéncia, eficiéncia e conformidade com as regulamentagdes

vigentes;

xii. Promover o incentivo da utilizacdo responsavel e estratégica do cartdo corporativo entre 0s

gestores da universidade.

Por fim, tem-se um diagnostico em maos, construido com o esfor¢o e colaboragdo das
diferentes instancias da UEMA, o qual necessita de um olhar constante, para fins de melhorias e

inovagoes alicercadas em uma atitude consciente e critica por parte de toda a comunidade académica.

Pautados na realidade da instituicdo, acredita-se que os resultados obtidos neste trabalho
precisam ser utilizados como instrumento de melhoria do desempenho das atividades, com foco no

ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao.
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ANEXO A

O Quadro A.1 apresenta os indicadores contemplados em cada eixo e dimensdo dos

questionarios utilizados nas Autoavalia¢des Institucionais UEMA entre 2021 e 2023.

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimensdes dos questionarios aplicados nas AutoavaliacGes
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

(continua)

Eixos/Dimensoes/Indicadores

Respondentes

DGR!?

DPO?

DOC?

TEA*

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo

Indicador 1 (I11): Satisfacdo referente a divulgacdo dos
processos avaliativos internos da UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (12): Satisfacdo referente a divulgacdo dos
processos avaliativos externos da UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (13): Utilizag&o dos resultados dos processos
avaliativos na construcdo do planejamento e das acbes
para elevar os indicadores de qualidade da Instituicdo

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): Clareza dos processos de planejamento e
avaliacdo da UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Indicador 1 (11): Conhecimento sobre a missdo, a viséo e
os valores da UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (12): Coeréncia entre as atividades
desenvolvidas pela UEMA e a sua missao institucional

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (13): Conhecimento do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI/UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): Envolvimento e participacédo efetiva dos
6rgdos colegiados e demais instancias organizacionais na
construcdo, implementacdo e revisdo do PDI/UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Indicador 1 (11): A¢Bes da UEMA referentes & promogéo
do desenvolvimento econémico local

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (12): A¢des da UEMA referentes a formacéo
de profissionais destinados as necessidades do mercado
de trabalho

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (13): AgBes da UEMA referentes a aplicacdo
do conhecimento cientifico produzido e a transferéncia de
tecnologia para a sociedade

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): Acdes da UEMA referentes a politica de
inclusédo social de pessoas com deficiéncia

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 5 (15): A¢des da UEMA referentes a defesa do
meio ambiente

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 6 (16): A¢des da UEMA referentes a qualidade
de vida da populacédo local no que concerne a promocao
da cidadania e incluséo social

Sim

Sim

Sim

Sim
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Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimensGes dos questionarios aplicados nas Autoavaliagcdes
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

(continua)
Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGR! | DPO? | DOC? | TEA
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo
Indicador 1 (I11): Envolvimento em projeto académico de ) _
] Sim Nao Sim Nao
ensino
Indicador 2 (12): Conhecimento dos conceitos do Exame sim N0 sim NEo
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE)
Indicador 3 (I3): Satisfacdo/interesse/empenho em . n x x
participar do ENADE i i Sim Nao Nao Nao
Indicador 4 (14): Grau de satisfagdo com o curso Sim Sim Nao Néo
Indicador 5 (I5); Contrlbu_lgao qlo projeto pedagdgico do sim sim NEo NEo
curso na formacéo do perfil profissional esperado
Indicador 6 (16): O desenvolvimento do curriculo do
Curso contribui  com a construcdo de novos | Sim Sim Néo Né&o
conhecimentos
Indicador 7 (17): Conteldos abordados nas disciplinas si . « «
~ . . im Sim Nao Nao
estdo em conformidade ao curriculo do curso
Indicador 8 (18): Atendimento do ambiente virtual de si . . «
. im Sim Sim Nao
aprendizagem
Indicador 9 (19): Satisfacdo referente ao numero de
docentes para atender adequadamente as atividades do | Sim Sim Nao Néo
Ccurso
Indicador 10 (110): Satisfacdo referente ao numero de
servidores  técnico-administrativos  para  atender | Sim Sim Néo Néo
adequadamente as atividades do curso
Indicador 11 (I111): Oportunidades e envolvimento em )
o Sim Né&o N&o Né&o
Monitoria
Indicador 12 (112): Estagio obrigatdrio Sim Né&o Né&o Né&o
Indicador 1? (I13_)._P_oI|E|cas_ msitl_tumonals para expansao | o o NEo sim NEo
e manutencdo da iniciagdo cientifica
Indlcador 14 (114): Envolvimento em projeto académico sim NEo sim NEo
de pesquisa
Indicador 15 (115): Atividades de pesquisa na UEMA no
que se refere a infraestrutura fisica para 0| Sim Sim Sim Nao
desenvolvimento dos projetos
Indicador 16 (116): Atividades de pesquisa na UEMA no
que se refere ao pessoal de apoio disponibilizado para o | Sim Sim Sim Néo
desenvolvimento dos projetos
Indicador 17 (117): Atividades de pesquisa na UEMA no
que se refere aos recursos financeiros disponibilizados | Sim Sim Sim Néo
para o desenvolvimento dos projetos
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Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimensdes dos questionarios aplicados nas Autoavaliagdes
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

(continua)
Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGR! | DPO? | DOC? | TEA
Indicador 18 (118): Atividades de pesquisa ha UEMA no
que se refere a quantidade de orientadores por discentes | Sim Né&o N&o Né&o
interessados em desenvolver projetos
Indicador 19 (I192: Atividades de pesquisa na UEMA no sim sim sim NEo
que se refere ao nimero de bolsas
Indlcador~20 (120): Envolvimento em projeto académico sim sim sim N0
de extenséo
Indicador 21 (121): Atividades de extensdo na UEMA no . . . <
) A . Sim Sim Sim Nao
que se refere ao atendimento a comunidade local
Indicador 22 (122): Atividades de extensdo na UEMA no . . : <
N ~ . - Sim Sim Sim Nao
que se refere a articulagdo com o ensino e a pesquisa
Indicador 23 (123): Atividades de extensdo na UEMA no
que se refere aos meios de divulgacdo | Sim Sim Sim Néo
(eventos/publicacoes)
Indicador 24 (124): Atividades de extensdo na UEMA no . . . «
a Sim Sim Sim Nao
que se refere ao nimero de bolsas
Indlcao_lor 25 (I25): _Agoes de integracdo dos egressos a sim sim sim NEo
comunidade académica
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Indlcad_or 1 (Il_): Imagem pablica da UEMA na sim sim sim sim
comunidade / sociedade
Indicador 2 (12): Conhecimento da comunidade externa sim sim sim sim
referente as atividades desenvolvidas pela UEMA
Indicador 3 (I3): Frequéncia com que 0s meios de
comunicacdo locais (TV, jornal, radio etc.) noticiam | Sim Sim Sim Sim
matérias que dizem respeito as atividades da UEMA
Indicador 4 (14): Servico prestado pela ouvidoria da ) ) _ )
Sim Sim Sim Sim
UEMA
Indicador 5 (15): Qualidade dos conteudos publicados no . . . .
site da UEMA Sim Sim Sim Sim
Indicador 6 (16): Qualidade dos contetdos publicados nas . . . .
midias sociais da UEMA Sim Sim Sim Sim
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Indicador 1 (11): Recepcéo e acolhimento dos calouros Sim Sim Nao Néo
Indlf:a_dor~ 2 (12): Atendimento as demandas para sim sim Nio NEo
participacdo em eventos externos
Ipdl(;ador 3 (_I3)_: In_centlvo e participagdo em visitas sim sim Nio NEo
técnicas e profissionais
Ind_madot 4 (_I4): Incentlvg a participagdo em programas sim sim NEo NEo
de intercdmbio nacional e internacional
Indlcadgr 5 (15): A_(;oes que fortalfecem~ a |nclu§ao_ el sim sim NEo NEo
permanéncia de discentes em situacdo econdmica
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| desfavorecida na UEMA

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimens@es dos questionarios aplicados nas Autoavaliacdes
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

(continua)
Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGR! | DPO? | DOC? | TEA?
Indicador 6 (16): Conhecimento sobre as politicas de . . x x
atendimento aos discentes da UEMA Sim Sim Nao Nao
Ir_1d|cador 7 (I7): _ARec_:ursos didaticos adaptados aos sim sim NEio NEo
discentes com deficiéncia
Indicador 8 (I8): Oferta do ensino hibrido (presencial e ) ) ]
_ Sim Sim Sim Nao
virtual)
Indicador 9 (19): AcOes para mitigacdo da evasdo e . . . «
retencdo aos discentes da UEMA Sim Sim Sim Nao
Indicador 10 (110): Organizacdo das representacdes ) )
) Sim Sim Néo Né&o
estudantis
Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Indicador 1 (I1): Relacdo interpessoal no ambiente de _ )
Né&o Né&o Sim Sim
trabalho
Indicador 2 (12): Atendimento da instituicdo as demandas « « . .
N Nao Nao Sim Sim
para participacdo em eventos externos
Ind_lcado[ 3 (_I3): Ipcentlvg a participagdo em programas NEoO NEoO sim sim
de intercdmbio nacional e internacional
Ipdlgador 4 (_|4)_: In_centlvo e participagdo em visitas Nio Nio sim sim
técnicas e profissionais
Indicador 5 (15): Plano de cargos, carreiras e salarios Néo Néo Sim Néo
Indicador 6 (16): Atendimento, clareza e efetividade dos « x . «
o x . Né&o Nao Sim Nao
critérios para a progressao funcional
Dimenséo 6: Organizacao e Gestédo da Instituicéo
Indicador 1 (11): Conhecimento do Estatuto da UEMA Sim Sim Sim Sim
Indicador 2 (12): Conhecimento do Regimento da UEMA | Sim Sim Sim Sim
Ind_lca(jOr_ 3~ (13): Composicao dos colegiados superiores sim sim sim sim
na instituicdo
!ndl_canr 4 (14): Atuacdo dos colegiados superiores na sim sim sim sim
Instituicao
Indlc_ado_r 5 (~I5): Implementacdo das decisbes colegiadas sim sim sim sim
pela instituicdo
Indicador 6 (16): Processo de comunicacdo interna da ) ) ) )
Sim Sim Sim Sim
UEMA
Indicador 7 (17): Atualizacdo da informacéo de gestdo da | Sim Sim Sim Sim
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UEMA

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimens@es dos questionarios aplicados nas Autoavaliaces
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

Eixos/Dimensdes/Indicadores

Respondentes

(continua)

DGR*

DPO?

DOC?

TEA?

Indicador 8 (18): Clareza da informagéo de gestdo da
UEMA

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 9 (19): Parceria da instituicio com o setor

publico

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 10 (110): Parceria da instituicdo com o setor

privado

Sim

Sim

Sim

Sim

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Indicador 1 (11): Volume de recursos financeiros para o
desenvolvimento das atividades fins na institui¢cao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (12): Otimizacdo da aplicacdo dos recursos
financeiros na instituicao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (13): Coeréncia do orgcamento previsto para 0s
programas de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo com a
proposta do PDI

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): Contribuicdo da(s) Fundacdo(des) de
apoio para o desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 5 (I5): Sdo conhecidas as ac¢Oes de captacédo de
recursos externos.

Sim

Sim

Sim

Sim

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura fisica

Indicador 1 (11): Condicbes do Campus/Centro/Polo
referentes a adequacdo do espaco fisico as necessidades
da comunidade académica

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 2 (12): Condi¢Ges de acessibilidade do
Campus/Centro /Polo referentes a situacdo das rampas de
acesso

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 3 (I3): Condicdes de acessibilidade do
Campus/Centro /Polo referentes a situacdo dos banheiros
adaptados

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 4 (14): CondicGes de acessibilidade do
Campus/Centro  /Polo  referentes a situacdo dos
bebedouros adaptados

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 5 (15): Condicbes de acessibilidade do
Campus/Centro  /Polo  referentes a situacdo de
sinalizagOes

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicador 6 (16): Condi¢cbes do Campus/Centro/Polo

Sim

Sim

Sim

Sim
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referentes aos servicos de manutencdo das instalagdes
fisicas

Indicador 7 (17): Condi¢cbes do Campus/Centro/Polo
referentes aos servicos de manutencéo dos equipamentos

Sim

Sim

Sim

Sim

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos e dimensdes dos questionarios aplicados nas AutoavaliacGes
Institucionais UEMA entre 2021 e 2023

(concluséo)

. . n . Respondentes
Eixos/Dimensdes/Indicadores DGRE 1DPOZ | DOC? | TEA?
Indicador 8 (I8): Responsividade da infraestrutura de
tecnologia da informacgdo do Campus/Centro/Polo frente | Sim Sim Sim Né&o
aos desafios impostos pelo ensino remoto
Indicador 9 (19): Condigdes de infraestrutura do
Campus/Centro/Polo referentes a apoio logistico para as | Sim Sim Sim Néo
atividades académicas
Indicador 10 (110): CondicGes de infraestrutura do . . . .
< . A Sim Sim Sim Sim
Campus/Centro/Polo referentes as areas de lazer/ vivéncia
Indicador 11 (I11): Condigdes de infraestrutura do
Campus/Centro/Polo referentes a destinacdo social e | Sim Sim Sim Sim
ambientalmente correta dos residuos
Indicador 12 (112): Condi¢cdes do Campus/Centro/Polo . . . .
. R Sim Sim Sim Sim
referentes a Internet da Instituicdo
Indicador 13 (113): Condicdes das salas de aula do . . . «
. Sim Sim Sim Nao
Campus/Centro/Polo referentes ao espaco fisico
Indicador 14 (I114): Condi¢Ges dos laboratérios do . . . «
o Sim Sim Sim Nao
Campus/Centro/Polo referentes ao espaco fisico
Indicador 15 (I15): Condi¢bes da biblioteca do . . . «
- Sim Sim Sim Nao
Campus/Centro/Polo referentes ao espaco fisico
Indicador 16 (116): CondicGes da(s) ,cgntlna(s) do sim sim sim sim
Campus/Centro/Polo referentes ao espaco fisico

DGR' - Discentes dos cursos de Graduacéo das modalidades presencial, a distancia e dos programas ENSINAR,
PROETNOS e PROFITEC; DPO? - Discentes dos cursos de P6és-Graduagdo Lato Sensu presencial e Stricto Sensu
(mestrado e doutorado); DOC? - Docentes; e TEA? - Técnicos Administrativos.

Fonte: Projeto Autoavalia¢do Institucional UEMA 2021-2026
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