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APRESENTACAO

A avaliacdo institucional representa uma ocasido de grande destaque para a identificacdo
do nivel de qualidade de atuacdo da Universidade Estadual do Maranhdo como formadora de
recursos humanos e como propulsora do desenvolvimento do Estado. Deste modo, a avaliagcdo
levada a efeito em uma universidade que busca uma crescente qualidade no cotidiano de suas
acdes, necessita ser encarada como um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico e ao mesmo tempo fazendo com que se torne um processo sistematico de prestacdo de
contas a sociedade.

As informagdes apresentadas no boletim se referem a instituigdo. Enfatiza-se que o uso dos
resultados da avaliacdo, ap6s ampla discussdo no seio da instituicdo, deve servir de subsidios para
0 processo de decisdo, seja em ambito individual, seja em ambito institucional. Neste sentido,
pretende-se que as informacdes apresentadas possam atender as expectativas de exceléncia de

desempenho da comunidade académica e de todo contexto social, no qual a UEMA se insere.



SUMARIO

1. INTRODUGAO . ......coieieeeeietesiee et es e ees s ee s s st s s asae s st 10
1.1. Identificaglo INStITUCIONAL............cooiiiiiiieee s 11
1.2. Comissa@o Propria de AValiaGao........c..cuuveieriinieiiieiise e 13
1.3. Planejamento Estratégico de AutoavaliaGao............ccccevveviveiieiieiecie e e 14
1.4. Ano e Modalidade do Relatorio............cccveieiieieieie e 16
2. METODOLOGIA. ...ttt e e e e e sna e e e snteeenneeas 16
3. DESENVOLVIMENTO ... ..ottt sttt 19
3.1. Comunidade académica na Autoavaliacéo Institucional UEMA 2024................. 24
4. ANALISE DOS DADOS.......oooeeereeieeeieeeseeieses st sessss s s sesas s ssses s s sesss s sanensas 20
4.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagd@o Institucional.............ccocooeiiiiniiiininiieen, 20
4.2. Eixo 2: Desenvolvimento INStItUCIONaL............ccooovviiiiiiiiiiececee e 21
4.3. EiX0 3: POIitiCasS ACAUEIMICAS. ......cveriiiiriiiiieiieieiieie ettt 23
4.4. EiX0 4: POItiCaS A8 GESTAD. ......ccerieeirieiiisiisieiieie ettt 26
4.5. EiX0 5: INfraestrutura FiSICa.........cccveiiiiiieii e 29
o. AC}()ES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORI\/IAQ@ES ....... 32

REFERENGCIAS. ..o e e et s e e et e e s e e e et e e et e e s et e e es e e es e een e 45



1 INTRODUCAO

O presente boletim parcial de Autoavaliagdo Institucional da Universidade Estadual do
Maranhdo (UEMA), ano base 2024, apresenta dados e informag0es importantes, traduzindo a
percepcdo da comunidade académica representada pelos docentes, técnico-administrativos e
discentes em relacdo ao funcionamento da instituicdo. A analise dos dados e informactes
levantadas, bem como a apresentacdo de propostas e acOes a serem incorporadas na gestdo da
instituicdo.

A atuacdo da UEMA na éarea de educagdo superior esta distribuida nos niveis de graduagéo
- cursos presenciais e a distancia nas modalidades bacharelado, licenciatura e tecnélogo e de p0s-
graduacdo - cursos presenciais e a distancia lato sensu e cursos stricto sensu de mestrado e
doutorado.

A UEMA, com atuacdo multicampi, encontra-se sediada em S&o Luis, cuja estrutura
compreende o Campus “Paulo VI”, estabelecido em Sao Luis, abrangendo quatro centros: Centro
de Ciéncias Agrarias (CCA), Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Centro de Ciéncias
Tecnologicas (CCT) e o Centro de Educacdo, Ciéncias Exatas e Naturais (CECEN); e outros 19
Campi instalados nos seguintes municipios: Bacabal, Balsas, Barra do Corda, Caxias, Codo,
Coelho Neto, Colinas, Coroata, Grajaud, Itapecuru Mirim, Lago da Pedra, Pedreiras, Pinheiro,
Presidente Dutra, Santa Inés, S&o Bento, Sdo Jodo dos Patos, Timon e Zé Doca.

Na estrutura organizacional da UEMA, constam municipios onde ndo existe a estrutura dos
Campi e Centros e que, portanto, recebem a denominagéo de Polo. Os locais de funcionamento
dos Polos participantes da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024, em um total de 62 estdo
situados nos seguintes municipios: Acailandia, Agua Doce do Maranh#o, Alcantara, Alto Alegre
de Pindaré, Alto Parnaiba, Anajatuba, Anapurus, Araioses, Apicum Acu, Arari, AXix4,
Barreirinhas, Bequimdo, Bom Jesus das Selvas, Brejo, Buriti, Buriticupu, Candido Mendes,
Carolina, Carutapera, Chapadinha, Cedral, Dom Pedro, Fortaleza dos Nogueiras, Grajau,
Governador Nunes Freire, Humberto de Campos, lcatu, Imperatriz, Loreto, Magalhdes de
Almeida, Mata Roma, Nina Rodrigues, Nova Olinda do Maranhdo, Paraibano, Parnarama, Pastos
Bons, Paulino Neves. Pedro do Rosario, Penalva, Pirapemas, Porto Franco, Presidente Medici,
Presidente Dutra, Presidente Sarney, Santa Luzia, Santa Luzia do Parua, Santa Quitéria do
Maranhdo, Santa Rita, Santa Inés, Santana do Maranhéo, Séo Bernardo, Sdo Domingos do Azeitao,
Sdo Mateus, Sdo Raimundo das Mangabeiras, Timbiras, Turiagu, Tutdia, Viana, Vitoria do

Mearim e Vitorino Freire.
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Os conhecimentos das avaliacdes internas e externas, com destaque para a Autoavaliacéo
Institucional, sdo decisivos para planejamento, validacdo e sucesso de todo o processo de
gerenciamento. Aliada a condicdo apontada, o entendimento da misséo, da visdo e dos valores
institucionais sdo fundamentais para o desenvolvimento consciente da Universidade. Sendo a
missdo da instituicdo produzir e difundir conhecimento, orientado para cidadania e formacéo
profissional, comprometido com o desenvolvimento sustentavel; tendo como visdo ser uma
Instituicdo socialmente reconhecida pela formacéo académica, producdo de ciéncia, tecnologia e
inovagdo, comprometida com a sustentabilidade e a internacionalizagcdo; e valores como

autonomia, democracia, diversidade, ética, inclusdo, sustentabilidade e transparéncia.
1.1 Identificacéo Institucional

As informacbes da UEMA quanto a Identificacdo; a Natureza Institucional e
Administrativa; ao Representante Legal; a Atos Regulatdrios Institucionais e a Atos Regulatérios
da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) sdo apresentadas nos Quadros 1, 2, 3, 4 e 5,

respectivamente.

Quadro 1 - Identificacdo da UEMA

Denominagao: Universidade Estadual do Maranhdo
Sigla: UEMA

CNPJ: 06.352.421/0001-68

Natureza Juridica: Autarquia de Regime Especial

Avenida Lourenco Vieira Silva, n.° 1.000,
Bairro Jardim Sao Cristovao, Sdo Luis,
Maranhdo - CEP 65.055-310. Cidade

Universitaria Paulo VI, www.uema.br

Endereco - sede:

Resolucdo do Conselho Estadual do
Recredenciamento Institucional Vigente: Maranhdo (CEE/MA) n.° 225/2022, de 15 de
setembro de 2022
Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).
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Quadro 2 - Natureza Institucional e Administrativa da UEMA

Organizacdo Académica: Universidade - Publica Estadual
Sistema de Ensino: Estadual

Categoria Administrativa: Publica

Estrutura: Multicampi

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informacdes da UEMA (2024).

Quadro 3 - Representante Legal da UEMA

Telefone Institucional: (98) 20168100

E-mail Institucional: reitoria@uema.br

Responsavel legal: Walter Canales Sant’ana
Avenida Lourenco Vieira Silva, n 1000, Bairro Jardim Séo
Endereco Institucional: Cristovdo, Sao Luis, Maranhdo - CEP 65.055-310. Cidade
Universitéria Paulo VI

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2024).

Quadro 4 — Principais Atos Regulatérios da UEMA

Lei Estadual n.° 3.260 de 22 de agosto de 1972

Lei Estadual n.° 4.400, de 30 de dezembro de 1981

Decreto Federal n.° 94.143, de 25 de marco de 1987

Lei Estadual n.° 5.921, de 15 de marco de 1994

Decreto Estadual n.° 13.819, de 25 de abril de 1994

Institui a Federagdo das Escolas
Superiores no Maranhdo e da outras
providéncias

Dispbe sobre a transformagdo da
Federacgédo das Escolas Superiores do
Maranhdo — FESM em UEMA, cria
cargos em comissdo, e da outras
providéncias

Autoriza funcionamento da UEMA
Dispde sobre o Ensino Superior
Estadual, estabelece normas basicas
para a organizagdo da UEMA, cria e
extingue cargos e fungdes, e da outras
providéncias

Dispde sobre a reorganizacdo da
Universidade Estadual do Maranhéo e

da outras providéncias
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Decreto Estadual n.° 15.581, de 30 de maio de 1997 Aprova o Estatuto da UEMA
Dispde sobre a  organizagédo

Lei Estadual n.° 11.372, de 10 de dezembro de 2020 L
administrativa da UEMA

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informacdes da UEMA (2024).

Quadro 5 - Atos Regulatorios da CPA/UEMA

_ Designa os membros da Comisséo Propria
Portaria n.° 109/2024-GR/UEMA, de 06 de

) de Avaliacdo da Universidade Estadual do
fevereiro de 2024

Maranhao

Fonte: Elaboracdo propria a partir de bases de informacdes da UEMA (2024).

1.2 Comissdo Prépria de Avaliacédo

No Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) esta previsto que cada
Instituicdo de Educacdo Superior (IES), publica, privada e Institutos Federais de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia (IFs), constitua a sua Comissdo Propria de Avaliacdo. A Comissdo tem a
finalidade de conduzir e sistematizar a autoavaliacdo institucional em forma de relatorio e
encaminha-lo ao Conselho Estadual de Educacdo do Maranhao e ao Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), em periodos determinados pelos respectivos
6rgéaos.

Nesse sentido, & medida que a CPA foi constituida na UEMA, implementou-se um
conjunto de agdes pela IES. Diante das atividades desenvolvidas, destaca-se a sensibilizacéo da
comunidade académica, pois esta iniciativa pdde propiciar a participacdo da comunidade nos
processos de autoavaliacdo institucional. A CPA atua fortemente, também, na construcdo da
cultura da autoavaliacdo, por meio da sensibilizagéo e da participacdo dos atores institucionais.

Os dados e informacdes apresentados neste boletim, apontam para as possibilidades de uso
dos resultados das autoavaliacbes advindos da CPA, tendo em vista a melhoria da gestdo
académica e administrativa da UEMA. Evidencia-se uma necessidade maior de interlocucgéo entre
todos os envolvidos para que as atividades de gestdo e de planejamento estratégico tenham sentido
e reflitam melhor a realidade institucional.

A CPA e as ComissOes Setoriais de Avaliacdo (CSA) dos Campi e Centros da Universidade
Estadual do Maranhdo contemplam em sua composicdo docentes, técnico-administrativos,
discentes e representantes da sociedade civil. A composicdo vigente da CPA da UEMA ¢

apresentada no Quadro 6.
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Quadro 6 - Composicao vigente da Comissdo Setorial de Avaliacdo da Universidade Estadual do
Maranhdo — Campus Balsas (Portaria n.° 239 /2024-GR/UEMA)

Nome Representacao

Maria Célia Dias de Castro - Coordenadora Docente

Francidalma Soares Sousa Carvalho Filha Docente

Tatiane Scilewski da Costa Zanatta Docente

Kétele Melo da Silva Discente

Mirian Rita Miranda Ribeiro Discente

Karen Vanessa Nunes Cordeiro e Silva Discente

Anna Flavia da Costa Alencar Técnico-Administrativo
Marisa Ferreira dos Anjos Técnico-Administrativo
Camila Martins da Silva Teécnico-Administrativo
Joel Cabral dos Santos Sociedade Civil Organizada
Rosimar Alves Borges Sociedade Civil Organizada
Ana Patricia Lima Santos Sociedade Civil Organizada

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de bases de informacdes da UEMA (2024).

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

A gestdo do desenvolvimento da instituicdo depende do planejamento estratégico, o qual
estd associado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2021-2025 da UEMA. A
participacao da CPA foi de suma importancia para a elaboracdo do atual PDI, contribuindo para o
fortalecimento e aproximacéo da gestdo na adequacgdo e melhorias dos indicadores de qualidade
da Instituicdo.

O PDI ¢ o principal instrumento de planejamento e gestdo da universidade, capaz de
construir a filosofia de trabalho; missdo a que se propde; diretrizes pedagogicas; estrutura
organizacional; e atividades académicas a serem desenvolvidas nos proximos cinco anos.

Nessa perspectiva, a UEMA pode construir um diagnostico e proposi¢des, baseando-se em
evidéncias e cendrios factiveis na identificacdo de objetivos estratégicos, a serem desenvolvidos
no decorrer dos cinco anos de PDI. Espera-se, como resultado, que o documento sintetize sempre
as expectativas da comunidade académica e da sociedade e que, por meio dele, ocorra um pacto

institucional em busca da exceléncia em todas as suas areas de atuacao.
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O Planejamento Estratégico € articulado ao PDI da UEMA, encontra-se organizado com
uma justificativa no ambito da Universidade Estadual do Maranhdo, que progressivamente, vem
consolidando suas acBes académicas e administrativas, ampliando o numero de cursos de
graduacéo, de mestrado e de doutorado.

Neste contexto de ampliacdo, de fortalecimento e de qualificacdo que situamos 0s
processos de planejamento e de avaliacdo, assumindo-0s como instrumentos de gestdo para
auxiliar a interpretacdo, a transformagdo e a melhoria das politicas institucionais, renovando 0s
COMpPromissos internos e externos.

No ambito institucional, a Comissdo Propria de Avaliagdo, coordena 0s processos de
autoavaliacdo vinculados ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), Lei
n° 10.861, de 14 de abril de 2004. Nesta esfera, os estudantes, professores e técnicos
administrativos da UEMA realizam, anualmente, a autoavaliacdo, considerando os aspectos das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, de infraestrutura e de gestdo. Os dados produzidos sdo
avaliados pela CPA, subsidiando os processos de planejamento e de construcdo do plano de gestdo
anual, vinculados aos objetivos e estratégias do PDI da UEMA.

Outra referéncia importante para o Planejamento Estratégico é a convergéncia dos seus
objetivos com a agenda 2030 para o desenvolvimento sustentavel. Nesse sentido, sdo indicados 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) integrados, que devem ser implementados até
2030, distribuidos em metas, visando promover uma vida digna para todos, equilibrando as
dimensdes econdmica, social e ambiental.

A UEMA tem como um dos seus objetivos elevar seu reconhecimento nacional e
internacionalmente como uma Universidade de exceléncia na formacao profissional e académica.
Essas premissas visam contribuir para a superacédo das desigualdades, por meio da formacao cidada
e da promocdo do desenvolvimento humano sustentavel do Maranhdo, do Nordeste e do Brasil.
Portanto, a gestdo do seu desenvolvimento futuro, a adequacéo e melhorias da infraestrutura e a
melhor formacéo de seus estudantes vinculada a producdo intelectual - bibliogréfica, técnica e/ou

artistica € o nosso compromisso social.
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1.4 Ano e Modalidade do Boletim

O presente boletim de Autoavaliacdo Institucional se refere ao ano de 2024 e corresponde
a versao parcial, ciclo avaliativo 2021-2026, periodicidade 2024 a 2026. Consolida-se, neste
trabalho, o resultado dos esforcos desenvolvidos na universidade no intuito de criar uma

sistematica de avaliacdo institucional condizente com as peculiaridades especificas da instituicao.

2 METODOLOGIA

A CPA coordenou a elaboracdo deste boletim com base na Nota Técnica n.° 65 -
INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de 2014. O documento apresenta descri¢des, analises
quantitativas e qualitativas e reflexdes sobre a gestdo da UEMA, visando subsidiar decisdes
estratégicas com autonomia e seguranga.

Para garantir uma ampla participacdo, o processo de autoavaliacao envolveu as CSA dos
Campi e Centros, as coordenacdes do Nucleo de Tecnologia para Educacdo (UEMANET) e do
Programa de Formacdo de Professores (ENSINAR), Programa de Formacdo Docente para a
Diversidade Etnica (PROETNOS) e Programa de Formagao Profissional (PROFITEC), além das
Pro-Reitorias. Nos Campi sem CSA, os diretores assumiram a coordenacdo dos trabalhos.

As informac0es pertinentes a identidade institucional do campus de Balsas no processo de
Autoavaliagdo Institucional UEMA ano 2024, estdo apresentadas abaixo:

* Representante legal: Maria Célia Dias de Castro

* Municipio de funcionamento: Balsas.

* Endereco: Praga Gongalves Dias, s/n, CEP 65.800-000, Balsas, Maranhao.

» Comissao Setorial de Avaliagdo: Portaria n.° 239/2024-GR/UEMA.

» Segmentos participantes da Autoavaliacdo: discentes de graduacdo Educacio PRESENCIAL,
discentes de graduacdo Educacdo a DISTANCIA, discentes de graduacdo do Programa
PROFITEC, docentes e técnicos administrativos.

« Area de atuagdo do Campus na modalidade ensino:

\ Cursos de graduacdo Educacio PRESENCIAL: Agronomia - Bacharelado; Enfermagem -
Bacharelado; Letras Licenciaturaem Lingua Portuguesa, Lingua Inglesa e Literaturas; Matematica
- Licenciatura e Pedagogia - Licenciatura.

\ Cursos de graduagdo Educagio a DISTANCIA: Geografia - Licenciatura; Pedagogia -
Licenciatura; Tecnologia em Seguranca no Trabalho - Tecnologo e Curso Superior de Tecnologia
em Gastronomia - Tecndlogo.
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\ Cursos de graduagio do Programa PROFITEC: Tecnologia em Agrocomputagio - Tecndlogo.

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios especificos direcionados a quatro
categorias da comunidade académica: discentes de graduacdo (modalidades presenciais, a
distancia, ENSINAR, PROETNOS e PROFITEC); discentes de pos-graduacao lato sensu e stricto
sensu; docentes; e técnico-administrativos. Os questionarios, compostos por questdes fechadas
adaptadas as caracteristicas de cada grupo, variaram no nimero e direcionamento das perguntas.

As questdes foram organizadas em cinco eixos tematicos, distribuidos em 10 dimensdes de
desempenho institucional, conforme a Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES.

A Figura 1 apresenta essa organizacgéo, e 0 Anexo A detalha os indicadores contemplados

em cada eixo e dimensao.

Figura 1 - Eixos e dimensdes representados nos instrumentos da Autoavaliagdo Institucional
UEMA 2024.

EIXOS DIMENSOES
PLANEJAMENTO E 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO
. AVALIACAO
INSTITUCIONAL
1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
1" DESENVOLVIMENTO :
? et 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

@ POLITICAS 4 - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ACADEMICAS .
9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

5 - POLITICAS DE PESSOAL

POLITICAS DE - = -
GESTAO 6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

9 INFRAESTRUTURA <
g FisicA 7 - INFRAESTRUTURA FISICA

Fonte: Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES

A Coordenacdo de Tecnologia da Informagéo e Comunicagédo (CTIC/PROINFRA/UEMA)
foi responsavel pela disponibilizacdo dos questionarios a comunidade académica, com acesso
mediante CPF e senha do sistema SigUema. Os instrumentos avaliativos ficaram disponiveis entre
11 de novembro e 01 de dezembro de 2024, com uma Unica prorrogacao até dia 02 de dezembro
de 2024, com a participacdo voluntaria dos membros da comunidade académica.

Para sensibilizar o publico-alvo, foram realizadas visitas presenciais as salas de aula,

reunides com as Pro-reitorias e divulgacdes digitais por meio de anincios no SigUema, nas paginas
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institucionais da UEMA e da CPA, além de redes sociais como Instagram e WhatsApp. A Figura

2 apresenta o material informativo utilizado na divulgacgéo.

Figura 2 - Exemplo de material de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL*

A AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2024 VEM Al!

i VOCE AVALIA, A UEMA CRESCE!

11 DE NOVEMBRO
© A 01DE DEZEMBRO

QUEM PARTICIPA:
ALUNOS, PROFESSORES
E SERVIDORES

Fonte: Elaboracdo propria, 2024.

As informacdes levantadas para a realizacdo deste trabalho compreenderam o universo,
participantes e as caracteristicas das notas. O participante, ao responder cada indicador atribuiu
um valor de 1 (um) a 5 (cinco). Cada valor esté diretamente relacionado aos seguintes conceitos:
1 - Insuficiente, 2 - Regular, 3 - Suficiente, 4 - Bom e 5 - Excelente.

A nota final para cada indicador é obtida a partir da média ponderada, conforme

apresentada na Eq. 1:

5

2 XxXxC,
i=1

Nota =

X (1)
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onde xi é 0 numero de respostas atribuidas a cada conceito, e ci: sdo 0s pesos (nota 1 = peso 1;
nota 2 = peso 2; nota 3 = peso 3; nota 4 = peso 4 e nota 5 = peso 5). Vale ressaltar que cada
respondente teve a op¢ao “Desconhego/Nao se aplica” para aqueles indicadores que ndo tivesse
ciéncia do que se tratava, porém, essas respostas nao foram contabilizadas no célculo da média
ponderada.

Para determinar a nota geral de cada indicador e dimenséo no processo de autoavaliacao, a
regra de arredondamento conforme a NBR 5891:2014 foi aplicada. De acordo com essa norma,
para arredondar um numero, deve-se observar o algarismo seguinte a ultima casa decimal desejada.
Se esse algarismo for inferior a 5, 0 numero € mantido; se for superior a 5, o ultimo algarismo é
aumentado em uma unidade. Caso o nimero termine em 5, o arredondamento segue a regra do
"arredondamento para o par mais proximo". A Tabela 1 ilustra de forma clara a logica de
arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

Tabela 1 - Arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014

Nota Original |Algarismo apés a Resultado do Nota final Conceito
virgula arredondamento
3,3 3 Mantém o 3 3 SUFICIENTE
3,7 7 Arredonda para 4 4 BOM
3,5 5 Arredonda para 4 4 BOM

Fonte: Elaboracéo propria, 2024.

3 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo sdo apresentadas as informacgdes de cada eixo/dimensdo do processo da
Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024, assim como a comparagdo com os dados analisados em
2023. Os resultados apresentados permitem analisar as informagGes da instituicdo, de forma

individualizada, por eixos e dimensdes pertinentes ao processo da Autoavalia¢do Institucional.

3.1 Comunidade académica na Autoavaliacédo Institucional UEMA

A Tabela 2 apresenta as composi¢fes das totalidades dos individuos da comunidade
académica e dos participantes por segmento nos processos de Autoavaliacao Institucional UEMA
— Campus Balsas em 2023 e 2024. Em comparacédo ao ano de 2023, houve reducéo nos percentuais

de participacdo dos segmentos, entretanto, a participacdo manteve-se superior 65 % da
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comunidade académica total, demonstrando assim o envolvimento do Campus Balsas no processo

de autoavaliacdo. Destaca-se a participacdo dos discentes do PROFITEC e técnicos

administrativos do Campus com percentual de 83,33% e 100%, respectivamente.

Tabela 2 - Universo e participantes na Autoavaliacdo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024

2023 2024
Segmento Unit Part? Part Unit | Part? | Part
(%) (%)

DISCENTES 627 438 69,86 598 388 64,88
Discentes Graduagao 627 438 69,86 598 388 64,88
Discentes PRESENCIAL 514 372 72,37 471 321 68,15
Discentes a DISTANCIA 90 52 57,78 109 52 47,71
Discentes ENSINAR - - - - - -
Discentes PROETNOS - - - - - -
Discentes PROFITEC 23 14 60,87 18 15 83,33
Discentes Pés-Graduacgéo - - - - - -
Discentes Lato Sensu - - - - - -
Discentes Stricto Sensu - - - - - -
DOCENTES 48 48 100,00 57 46 80,70
TECNICO-
ADMINISTRATIVOS 9 9 100,00 9 9 100,00
Total 684 495 72,37 664 443 66,72

! Representa, em nimero absoluto a totalidade dos individuos da comunidade académica
2 Representa, em nimero absoluto a totalidade dos individuos da comunidade académica que participaram da
Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4. ANALISE DOS DADOS

4.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

A Figura 3 apresenta os resultados para o eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, o
qual possui uma Unica dimensdo, Planejamento e Avaliacdo (Dimensdo 8). Obteve-se a nota 3,6
na autoavaliagdo 2024. Em comparacdo com o ano de 2023 (3,7), conclui-se que a comunidade

académica atribuiu 0 mesmo conceito, BOM. Ainda sobre o resultado em 2024, o segmento
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Discentes Educacdo a Distancia (DGD) atribuiu a menor nota (3,3) e conceito SUFICIENTE.
Neste segmento os indicadores com menor nota foram “satisfacdo referente a divulgacdo dos
processos avaliativos (AvalGrad, ENADE, Autoavaliagdo, etc.) da UEMA” e “Clareza dos
processos de planejamento e avaliagdo da UEMA”

O segmento dos Técnicos Administrativos atribuiu a maior nota (4,2) - BOM. Portanto,
mesmo com a ampla divulgacdo dos processos avaliativos da UEMA no Campus Balsas e a
importancia da pesquisa para o planejamento da instituicdo, identifica-se a conscientizagdo como
fator preponderante para a elevacdo das notas a patamares do grau de concordancia

otimo/excelente.

Figura 3 — Notas atribuidas ao eixo Planejamento e Avaliacdo Institucional, dimenséo

Planejamento e Avaliacédo, na Autoavaliacdo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024

5,0
45 41

12
4,0 3635 3,6 3459 3736
35 33 33

3,0

2,5

2,0

15

1,0

0,5

0,0

S & & L

© < S > <
SR $ @ »
I S A D R
0@ Q &0 . g\e Q@ %V'
& & vV & P
2023 m2024

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos resultados da Autoavaliagéo Institucional UEMA 2024.

4.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4.2.1. Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

O Eixo 2 estd dividido neste relatério em duas dimensbes: Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (Dimensé&o 1); e Responsabilidade Social da Instituicdo (Dimenséo
3). A Figura 4 apresenta os resultados para a primeira dimensdo, Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional, onde a nota foi 3,6 na autoavaliagdo 2024, menor que a obtida no
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ano de 2023 (3,7). Conclui-se que a comunidade académica manteve o conceito, BOM. O
segmento Discentes da Educagdo a Distancia atribuiu a menor nota (3,3), no qual o indicador
“Coeréncia entre as atividades desenvolvidas pela UEMA e a sua missdo institucional” foi o que
obteve menor nota. O segmento Docentes atribuiu a maior nota (4,0), porém destaca-se a elevacao
da nota do segmento PROFITEC, cujo indicador “Conhecimento sobre a misséo, a Viséo e 0s
valores da UEMA” foi o melhor avaliado. Portanto, a comunidade académica percebe as
atividades desempenhadas para o conhecimento e aplicacdo da missdo, visdo, valores da
universidade, assim como conhecimento sobre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).
Sendo assim, objetiva-se a elevacdo do conceito, a patamares do grau de concordancia

otimo/excelente.

Figura 4 - Notas atribuidas ao eixo Desenvolvimento Institucional, dimensdo Missdo e Plano de

Desenvolvimento Institucional, na Autoavaliacdo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos resultados da Autoavaliacao Institucional UEMA 2024.

4.2.2. Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

A Figura 5 apresenta os resultados para a dimensao Responsabilidade Social da Instituicéo,
onde a nota foi 3,5 na autoavaliacdo 2024. Em comparagdo com o ano de 2023 (3,7) foi mantido
conceito BOM. Os segmentos Discentes da Graduacdo (Distancia e Presencial) atribuiram as

menores notas (3,5), com a menor nota atribuida ao indicador “A¢des da UEMA referentes a defesa
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do meio ambiente”. O segmento Técnicos Administrativos atribuiu a maior nota (4,0), porém o
segmento PROFITEC foi o unico que teve elevagdo da nota, no qual o indicador “Acdes da UEMA
referentes a aplicagdo do conhecimento cientifico produzido e a transferéncia de tecnologia para a
sociedade” foi o melhor avaliado. A comunidade académica percebe as agdes voltadas ao
desenvolvimento econémico local, formacéo de profissionais para 0 mercado de trabalho, incluséo
social, entretanto, destaca a necessidade de acdes na defesa ao meio ambiente. Sendo assim,

objetiva-se a elevacdo deste conceito para o grau de concordancia 6timo/excelente.

Figura 5 - Notas atribuidas ao eixo Desenvolvimento Institucional, dimensdo Responsabilidade

Social da Instituicdo, na Autoavaliacéo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.

4.3. Eixo 3: Politicas Académicas

4.3.1. Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

O Eixo Politicas Académicas esta dividido neste relatério em trés dimenses: Politicas para

0 Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensao 2); Comunica¢do com a Sociedade (Dimensdo 4); e
Politica de Atendimento aos Discentes (Dimens&o 9).

Na Figura 6 constam o0s resultados para a primeira dimenséo, Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extensdo, onde a nota foi 3,4 e conceito SUFICIENTE, na autoavaliacdo 2024,
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diferente da nota obtida em 2023, cuja nota foi 3,7 e conceito BOM. O segmento Discentes da
Graduacdo a Distancia atribuiu a menor nota (3,2), onde o indicador “Oportunidades de Estagio
obrigatorio” obteve a menor nota. O segmento Técnicos Administrativos atribuiu a maior nota
(3,8) e conceito BOM. O segmento PROFITEC foi o Gnico que apresentou elevacao da nota, com
destaque para o indicador “Contetidos abordados nas disciplinas estdo em conformidade ao
curriculo do curso contribuindo com a constru¢do de novos conhecimentos”. Sendo assim,

objetiva-se a elevacdo deste conceito a patamares do grau de concordancia étimo/excelente.

Figura 6 - Notas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo, na Autoavaliacdo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024,

4.3.2. Dimensédo 4: Comunicag¢éo com a Sociedade

Na Figura 7 constam os resultados da dimensdo Comunicacao com a Sociedade (Dimenséo

4), onde a nota foi 3,4 (SUFICIENTE) na autoavalia¢do 2024, nota inferior a obtida em 2023 (3,7),
cujo conceito foi BOM. Em 2024, a nota dos segmentos Discentes Educacdo a Distancia e
Técnicos Administrativos teve redugdo, sendo “Frequéncia com que 0s meios de comunicagao
locais (TV, jornal, rddio, etc.) noticiam matérias que dizem respeito as atividades da UEMA” 0
indicador que obteve menor nota nestes segmentos. O segmento PROFITEC atribuiu a menor nota
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(3,2) entre todos os segmentos, considerando SUFICIENTE as acGes de divulgacdo da UEMA e a
imagem da instituicdo. Sendo assim, objetiva-se a elevagédo deste conceito a patamares do grau de

concordancia étimo/excelente por todos os segmentos.

Figura 7 - Notas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Comunicagcdo com a
Sociedade na Autoavaliagéo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.3.3. Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A Figura 8 apresenta os resultados da dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes
(Dimenséo 9), onde a nota foi 3,2 (SUFICIENTE) na autoavaliacdo 2024. Em 2023 a nota atribuida
pela comunidade académica foi 3,4. O segmento Discentes da Graduacdo a Distancia teve
importante reducdo de nota em relacdo a autoavaliacdo 2023, principalmente no indicador
“Incentivo & participacdo em programas de intercAmbio nacional e internacional”. O segmento
Docentes atribuiu a esta dimensao nota 3,4 (maior nota entre os segmentos). Sendo assim, objetiva-
se a elevacgdo dos mesmos a patamares do grau de concordancia 6timo/excelente, com foco especial

na questdo referente aos programas de intercambios.
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Figura 8 - Notas atribuidas ao eixo Politicas Académicas, dimensdo Politica de Atendimento aos

Discentes na Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024
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Fonte: Elaboracéo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024,

4.4. Eixo 4: Politicas de Gestédo

4.4.1. Dimensdo 5: Politicas de Pessoal

O eixo Politicas de Gestéo esta dividido neste relatorio em trés dimensdes: Politicas de
Pessoal (Dimensédo 5); Organizagdo e Gestdo da Instituicdo (Dimensdo 6); e Sustentabilidade
Financeira (Dimensao 10).

A Figura 9 apresenta os resultados para a primeira dimenséo, Politicas de Pessoal, onde a
nota foi 3,3 (SUFICIENTE) em 2024, inferior a nota de 3,6 obtida em 2023. Vale destacar que
apenas 0s segmentos dos docentes e técnicos administrativos participaram desta dimensdo. O
indicador referente ao plano de cargos, carreiras e salarios ficou abaixo dos demais (2,7),
mostrando insatisfacdo da comunidade académica sobre este quesito. Outro destaque € o indicador
“Relacdo interpessoal no ambiente de trabalho” (4,0), que a comunidade académica atribuiu
conceito BOM. Sendo assim, objetiva-se a elevacdo deste conceito a patamares do grau de

concordancia 6timo/excelente, com foco especial ao plano de cargos, carreiras e salarios.
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Figura 9 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensdo Politicas de Pessoal, na

Autoavaliacao Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024,

4.4.2. Dimensdo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

A Figura 10 apresenta os resultados da dimensdo Organizagdo e Gestdo da Instituicdo
(Dimenséo 6), onde a nota foi 3,3 (SUFICIENTE) na autoavaliagdo 2024, inferior a nota obtida
em 2023 (3,5).

Os segmentos Discentes da Graduacdo a Distancia, Docentes e Técnicos Administrativos
foram os que tiveram notas com importante redugdo em relagdo ao ano de 2023, principalmente
no indicador “Conhecimento do Estatuto e Regimento da UEMA”.

Embora com a menor nota entre os segmentos, 0 PROFITEC atribuiu nota 3,1 nesta
dimensdo. Nota superior ao ano de 2023 (2,7). A comunidade académica acredita que seja possivel
melhorar significativamente este quesito. Sendo assim, objetiva-se a elevagdo dos mesmos a
patamares do grau de concordancia 6timo/excelente, focando especialmente na ampla divulgagao

do Estatuto e das decisbes colegiadas da IES.
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Figura 10 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensdo Organizacdo e Gestdo da

Instituicdo, na Autoavaliacédo Institucional UEMA 2024
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.4.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A Figura 11 apresenta os resultados da dimensdo Sustentabilidade Financeira (Dimenséo
10), onde a nota foi 3,0 na autoavaliagdo 2024. A comunidade académica considerou este item
com conceito SUFICIENTE, mesmo conceito obtido em 2023, porém com menor nota. Sobre o
resultado de 2024, o segmento Docentes atribuiu a menor nota nesta dimensao (2,9), conceito
SUFICIENTE, principalmente no indicador “Volume de recursos financeiros para o0
desenvolvimento das atividades fins na instituigdo”. Os segmentos PROFITEC ¢ Técnicos
Administrativos atribuiram notas superiores a autoavaliacdo de 2023, com destaque para 0s
indicadores “Coeréncia do orgamento previsto para 0s programas de ensino, pesquisa, extensdo e
gestdo com a proposta do PDI” e “Contribuicdo das FundacGes de apoio para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo”. Assim, objetiva-se a melhora significativa desta

dimensao, buscando fortalecimento e clareza da saude financeira da universidade.
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Figura 11 - Notas atribuidas ao eixo Politicas de Gestdo, dimensdo Sustentabilidade Financeira,

na Autoavaliacdo Institucional UEMA — Campus Balsas 2024
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Fonte: Elaboracao propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2024.

4.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Figura 12 apresenta os resultados da dimenséo 7, Unica dimenséo deste eixo, onde a nota
foi 2,8 na autoavaliacdo 2024, ou seja, conceito SUFICIENTE, porém com nota inferior quando
comparado ao ano anterior. No ano de 2023, a comunidade académica considerou este item com
conceito SUFICIENTE (3,0). Sobre o resultado em 2024, o segmento Docentes atribuiu a menor
nota (2,5), principalmente para o indicador “Condi¢cbes da UEMA referente a Internet da
Instituigdo” (1,8). Outros indicadores que também obtiveram nota inferior a 2023, foram
“Condi¢des da infraestrutura das lanchonetes da UEMA” ¢ “Condicdes de infraestrutura da UEMA
referente as areas de lazer/vivéncia/desporto”.

A maior nota foi atribuida pelo segmento Técnicos Administrativos (3,4), com destaque
para o indicador “Condicdes da infraestrutura do Restaurante Universitario do Campus Paulo VI”,
seguida por “Condi¢des da UEMA referente aos servigos de manutencao dos equipamentos”. Entre

os Docentes, o indicador em destaque foi “Condi¢Ges da infraestrutura das salas de aula da
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UEMA”. Assim, objetiva-se a melhora significativa desta dimensdo, buscando qualidade na

infraestrutura fisica da universidade, principalmente nos indicadores citados.

Figura 12 - Notas atribuidas ao eixo e dimensao Infraestrutura fisica na Autoavalia¢do Institucional

UEMA 2024
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.
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No Quadro 9 é apresentada a comparacdo das notas da UEMA e do Campus Balsas na

autoavaliacdo de 2024.

Quadro 9 — Notas e Conceitos atribuidos a UEMA e Campus Balsas no processo de autoavaliagéo

2024
: : UEMA Campus Balsas
Eixo Dimenséo
Nota Conceito Nota Conceito
1 8 3,6 Bom 3,6 Bom
. 1 3,7 Bom 3,6 Bom
3 3,6 Bom 3,5 Bom
3 2 3,4 Suficiente 3,4 Suficiente
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4 3,5 Bom 3,4 Suficiente
9 3,2 Suficiente 3,2 Suficiente
5 3,3 Suficiente 3,3 Suficiente
4 6 3,3 Suficiente 3,3 Suficiente
10 3,1 Suficiente 3,0 Suficiente
5 7 3,0 Suficiente 2,8 Suficiente

* Conceitos atribuidos numa escala de 1(um) a 5(cinco)

Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional UEMA 2024.

Na Figuras 13 é apresentada a comparacdo de notas dos anos de 2021 a 2024 na

Autoavaliagéo Institucional UEMA - Campus Balsas.

Figura 13- Notas atribuidas ao Campus Balsas nos anos de 2021 a 2024 na Autoavaliacdo

Institucional UEMA - Campus Balsas
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacao Institucional UEMA 2021 -2024.
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES
Observaram-se os seguintes resultados:
Pontos Fortes em 2024

Dimensdes 1, 3, 4 e 8 mantiveram a nota 4,0 (conceito “Bom’), demonstrando consisténcia na

qualidade dos processos avaliados.

A Dimensédo 8 (Eixo 1), ligada a infraestrutura ou autoavaliacdo institucional, destaca-se pela
estabilidade da avaliacdo nos quatro anos analisados.

A Dimensdo 4 (Eixo 3), associada geralmente a politicas de gestdo ou planejamento, também

manteve avaliagéo positiva.
Pontos Fracos em 2024

Houve queda em seis dimensdes que historicamente mantinham nota 4,0 e passaram para 3,0

(“Suficiente”):
Dimensdo 2 (Eixo 3): Queda pode indicar desafios nas politicas de ensino, pesquisa ou extensao.

Dimensdo 5, 6, 10 (Eixo 4): Refletem aspectos relacionados a responsabilidade social, gestao e
sustentabilidade.

Dimenséo 7 (Eixo 5): Relaciona-se ao planejamento e avaliacéo institucional.
Dimens&o 9 (Eixo 3): Pode envolver comunicacéo institucional ou politicas de incluséo.
Dimensdes com Maior e Menor Nota

Maior Nota (4,0): Dimensbes: 1, 3, 4, 8

Menor Nota (3,0): Dimensdes: 2, 5, 6, 7, 9, 10

32



DISCUSSAO E ANALISE

Estabilidade vs Queda:

As dimensdes que mantiveram 4,0 indicam consolidacdo de boas praticas.

A gueda nas outras dimensdes sinaliza a necessidade de revisdo de politicas e acdes, especialmente
em eixos estratégicos como Eixo 4 (responsabilidade social, sustentabilidade e gestdo) e Eixo 5
(planejamento e avaliagéo).

Comparativo com anos anteriores:

2021 a 2023 apresentaram homogeneidade com nota 4,0 em todas as dimensdes.
2024 marca um ponto de inflexao, revelando desafios novos ou néo resolvidos, talvez relacionados

a mudancas institucionais, conjuntura externa ou reducdo de investimentos.

EXPLICITACAO DETALHADA DAS ACOES NECESSARIAS POR EIXOS

5.1. Eixo Planejamento e Avaliacéo Institucional

A andlise dos dados da autoavaliacéo institucional 2024 aponta uma queda na avaliacdo da
Dimensdo 7, com nota 3,0 (Suficiente), apos trés anos consecutivos com conceito 4,0 (Bom). Esse
resultado indica a necessidade de revisao e fortalecimento das préaticas de planejamento e avaliacao
no Campus Balsas, especialmente no que diz respeito a articulacdo entre o planejamento
estratégico e a execucdo das agdes institucionais.

Acdes Necessarias:

- Revisar o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Plano de Gestdo do Campus:
Atualizar metas e indicadores de desempenho conforme o contexto atual do campus; Assegurar
que o PDI seja amplamente divulgado, compreendido e utilizado como ferramenta de gestdo pela
comunidade académica.

- Fortalecer a cultura de planejamento participativo: Ampliar os espacos de escuta e participacao
da comunidade interna (docentes, técnicos e discentes) nos processos de planejamento e avaliagéo;
Promover oficinas e encontros para capacitacdo em elaboracdo de planos de acdo e

acompanhamento de metas.
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- Aprimorar o sistema de monitoramento e avaliacdo das acdes institucionais: Implementar
ferramentas de acompanhamento sistematico dos planos e projetos institucionais (indicadores,
painéis de controle, relatérios periédicos).

- Articular o planejamento institucional com as necessidades locais e regionais: Estimular que o
planejamento académico-administrativo considere as demandas sociais e econdmicas de Balsas e
regido sul do Maranhdo; Fortalecer a relacdo com setores produtivos, 6rgdos publicos e sociedade
civil para subsidiar o planejamento institucional com dados reais do contexto.

- Divulgar resultados e avangos decorrentes do planejamento institucional: Criar estratégias de
comunicagéo institucional para socializar os resultados das ac¢Oes planejadas e executadas;
Valorizar as boas préaticas desenvolvidas no campus, como forma de motivar a continuidade e o

engajamento da comunidade.

5.2. Eixo Desenvolvimento Institucional

5.2.1. Dimensdo Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

A avaliagdo da Dimens&o 8 manteve a nota 4,0, sinalizando que a misséo institucional e o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) estdo bem definidos, divulgados e relativamente
incorporados as praticas de gestdo e académicas do Campus Balsas. Entretanto, a busca por
exceléncia requer o fortalecimento de mecanismos de alinhamento, monitoramento e apropriacao
da missdo e do PDI por toda a comunidade universitaria.
Acdes Necessarias:
- Ampliar a disseminacdo da misséo institucional e do PDI: Realizar campanhas periddicas de
divulgacdo e conscientizacdo sobre a missdo e 0s objetivos estratégicos da UEMA,; Inserir de
forma sistemética a discussdo do PDI nas reunides de colegiado, conselhos, encontros pedagdgicos
e eventos institucionais.
- Integrar a missdo institucional aos projetos pedagogicos e administrativos: Garantir que 0s
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), planos de ensino e planos de acdo de setores estejam
alinhados com os objetivos estratégicos do PDI; Estimular que servidores docentes e técnico-
administrativos reflitam, em suas praticas, os valores institucionais estabelecidos.
- Fortalecer os mecanismos de monitoramento e avaliacdo do PDI: Estabelecer indicadores
especificos para acompanhar o cumprimento das metas do PDI em nivel local (Campus Balsas);
Criar comissfes internas para avaliagdo semestral ou anual das agdes vinculadas ao plano
institucional.
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- Fomentar o envolvimento da comunidade académica na revisdo do PDI: Promover espacos
participativos para a revisdo do atual PDI e elaboracdo de futuras versdes, garantindo
representatividade de todos os segmentos; Estimular a apropriacdo coletiva do plano como
instrumento vivo e orientador do desenvolvimento institucional.

- Estabelecer parcerias institucionais em consonancia com a missdo da UEMA: Buscar cooperacéo
com instituicdes publicas, privadas e da sociedade civil que compartilhem valores compativeis
com os da universidade; Direcionar acdes de extensdo, pesquisa aplicada e inovacao de acordo

com 0s €ixos estratégicos previstos no PDI.

5.2.2. Dimensao Responsabilidade Social da Instituicdo

Na autoavaliacdo de 2024, essa dimensao recebeu nota 3,0 (Suficiente), apés anos com
nota 4,0, indicando uma queda significativa e sugerindo que as ac¢Oes de responsabilidade social
precisam ser reforcadas, tanto na atuacao direta junto a comunidade quanto na sua integracdo com
0 ensino, pesquisa e extensao.

Ac0Oes Necessarias:

- Ampliar e diversificar os projetos de extensdo com impacto social: Estimular a criagcdo de projetos
interdisciplinares voltados a promocéo da cidadania, inclusdo social, educacdo ambiental, satde
publica e desenvolvimento sustentavel; Garantir que esses projetos tenham alcance comunitario
real, com mecanismos de acompanhamento e avaliacdo de impacto.

- Fortalecer a articulagdo entre ensino, pesquisa e extensdo com foco na transformacgéo social:
Integrar praticas de extensdo nos componentes curriculares (curricularizacdo da extensdo),
priorizando temas alinhados as necessidades da populacédo do sul do Maranhdo; Estimular que as
pesquisas desenvolvidas no campus contemplem temas relevantes para as comunidades
locais/tradicionais, promovendo solugdes inovadoras e aplicaveis.

- Reforcar agdes afirmativas e de inclusdo: Avaliar e ampliar as politicas institucionais voltadas a
acessibilidade, a diversidade e ao combate a todas as formas de exclusdo; Promover eventos e
formagdes sobre equidade de género, relacdes étnico-raciais, direitos humanos e inclusdo de
pessoas com deficiéncia.

- Aproximar a universidade da sociedade civil organizada e dos 6rgdos publicos: Estabelecer
convénios e parcerias com escolas, ONGs, secretarias municipais, sindicatos e movimentos
sociais;

- Participar de foruns, conselhos e conferéncias que discutam politicas publicas locais e regionais.
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- Fortalecer a comunicacéo das acdes de responsabilidade social: Usar os canalis institucionais (site,
boletim ou redes sociais) para divulgar projetos e atividades com impacto social promovidos pelo
campus; Valorizar estudantes e servidores engajados nessas agdes, reconhecendo publicamente
suas contribuigdes para o desenvolvimento regional;

- Consolidar préaticas sustentaveis no cotidiano institucional: Ampliar campanhas e agdes
permanentes relacionadas a sustentabilidade ambiental, como coleta seletiva, economia de
recursos e educacao ambiental;

- Estimular projetos de pesquisa e extensao que contemplem as agendas climéticas e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

5.3. Eixo Politicas Académicas

5.3.1. Dimensao Politica para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Na autoavaliagédo institucional de 2024, essa dimensdo obteve nota 3,0 (Suficiente). A
reducdo da nota atribuida a essa Dimensdo evidencia a necessidade de reorganizagdo e
fortalecimento das politicas académicas do Campus Balsas. E essencial garantir a integragio e
valorizacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo como elementos estruturantes da formacao
universitaria e do compromisso com a transformacéo da realidade regional.

Ac0Oes Necessarias:

- Reforcar a integracdo entre ensino, pesquisa e extensdo nos cursos de graduagéo: Incentivar

projetos que promovam atividades integradas entre docentes e discentes, com base em problemas

reais da comunidade local; Ampliar a presenca da extensao e da pesquisa nos Projetos Pedagdgicos

dos Cursos (PPCs), com a¢6es que envolvam metodologias ativas e aprendizagem significativa.

- Ampliar o apoio institucional a iniciag&o cientifica e tecnolégica: Aumentar a oferta de bolsas de

iniciacdo cientifica (PIBIC, PIBITI etc.) e estimular a participacdo de novos orientadores;

Promover eventos internos de apresentacdo de trabalhos cientificos e tecnoldgicos, com

visibilidade para as producdes estudantis.

- Fortalecer os programas e projetos de extensdo universitaria: Estimular a criacdo de projetos de

extensdo alinhados aos eixos estratégicos da UEMA e aos Objetivos de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS); Apoiar logistica e financeiramente as acfes extensionistas, garantindo

condigdes de execucao e acompanhamento de resultados.

- Qualificar a oferta e a gestdo do ensino de graduacdo: Investir na formagdo continuada de

docentes, em especial nas areas de inovacdo pedagdgica, metodologias ativas, avaliacdo da
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aprendizagem e tecnologias educacionais; Avaliar sistematicamente as praticas pedagogicas e a
satisfacdo discente com o processo de ensino-aprendizagem.

- Incentivar projetos multidisciplinares e interdepartamentais: Aderir a editais para projetos
colaborativos entre cursos e areas distintas, fortalecendo a interdisciplinaridade e a formagéo
integral dos estudantes; Estimular o uso de espacos coletivos (laboratdrios, auditorios, campos
experimentais) para projetos integradores.

- Promover a¢Oes de valorizacdo dos docentes e coordenadores de curso: Reconhecer publicamente
as boas praticas de ensino, pesquisa e extensdo; Oferecer suporte técnico, administrativo e

pedagogico continuo as coordenagdes de curso e ndcleos docentes estruturantes (NDES).

5.3.2. Dimensao Comunicagdo com a Sociedade

De acordo com os dados da autoavaliacdo 2024, essa dimensdo teve queda para nota 3,0
(Suficiente), apds anos com nota 4,0. A comunicacdo institucional € essencial para garantir
transparéncia, fortalecer o vinculo com a comunidade académica e ampliar a presenca da
universidade na sociedade. A queda de avaliagcdo nessa dimensdo em 2024 sinaliza a necessidade
de reflexdes/acgdes estruturadas que aprimorem os fluxos de informagéo e ampliem a visibilidade
do que é produzido no Campus Balsas.

Acdes Necessarias:

- Elaborar e implementar uma politica de comunicacéo institucional do campus: Definir diretrizes
e estratégias para a comunicacgdo interna e externa, alinhadas aos principios da UEMA; Garantir
que essa politica envolva a participacdo de representantes da comunidade académica.

- Criar ou fortalecer canais oficiais de comunicacdo: Manter atualizados e ativos os meios digitais
de informag&o (site institucional, redes sociais, mural eletrénico, informativo digital); Criar um
boletim institucional periédico para divulgar acdes de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

- Melhorar a comunicacao interna entre setores, cursos e coordenacg6es: Criar fluxos de informacéo
mais rapidos e claros entre os departamentos; Promover encontros periddicos de alinhamento entre
direcdo, coordenac0es e setores administrativos.

- Intensificar a divulgacdo das ac¢Oes e resultados institucionais junto a comunidade externa:
Valorizar e tornar publicas as iniciativas de impacto social, projetos de extensdo, eventos
cientificos e campanhas institucionais; Estimular a participacdo de docentes e estudantes em
entrevistas, artigos de opinido e midias locais.

- Promover a formacgdo e a cultura de comunicag¢do na comunidade académica: Oferecer oficinas
e minicursos sobre escrita jornalistica, midias digitais, oratoria, producéo de contetdo e linguagem
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acessivel; Incentivar projetos interdisciplinares sobre comunicacao publica, inclusive como tema

de pesquisa e extensao.

5.3.3. Dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes

Na autoavaliacdo de 2024, essa dimensdo manteve nota 4,0 (Bom), evidenciando que a
UEMA Campus Balsas possui politicas e acdes bem avaliadas no que diz respeito ao suporte
oferecido aos estudantes. No entanto, como buscamos sempre a melhoria continua, é importante
reforcar e qualificar ainda mais essas praticas, garantindo efetividade, inclusdo e escuta ativa das
demandas discentes.

Acdes Necessarias:

- Fortalecer a assisténcia estudantil com base na equidade e permanéncia: Avaliar periodicamente
0 impacto das politicas de assisténcia estudantil na permanéncia e desempenho académico dos
discentes.

- Aprimorar o acompanhamento pedagogico e psicossocial: Fortalecer os servicos de apoio
pedagdgico e psicoldgico, com equipe técnica qualificada e disponivel para atendimento regular;
Promover acdes de prevencdo a evasdo, a reprovacao e ao adoecimento emocional, com foco
especial em estudantes ingressantes e em situacdo de vulnerabilidade.

- Estabelecer canais efetivos de escuta e participacao dos discentes: Criar ou reforcar espacos de
didlogo institucional, como foéruns, assembleias e comissdes com representacdo estudantil;
Realizar consultas e pesquisas de satisfacdo regularmente para orientar as decisdes da gestdo com
base nas percepc¢des e sugestdes dos alunos.

- Ampliar a oferta de atividades extracurriculares e de formacao complementar: Promover cursos
livres, oficinas, palestras e atividades culturais que contribuam para o desenvolvimento integral
dos estudantes; Estimular a participacdo discente em projetos de extensdo, pesquisa, inovagao e
eventos académicos.

- Melhorar a comunicacdo institucional voltada ao publico discente: Garantir que as informacoes
sobre editais, servigos, prazos e atividades sejam divulgadas de forma clara, acessivel e tempestiva;
Utilizar canais digitais (grupos, e-mail institucional, redes sociais) com linguagem apropriada ao
publico jovem universitario.

- Reforcar a infraestrutura de apoio a permanéncia estudantil: Investir na manutencdo e ampliacao
dos espacos de convivéncia, estudo, alimentacdo e inclusdo digital; Articular com a Reitoria

melhorias estruturais relacionadas a acessibilidade, conectividade e transporte estudantil.
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5.4. Eixo Politicas de Gestéo

5.4.1. Dimenséo Politicas de Pessoal

Segundo os dados da autoavaliacdo 2024, essa dimensdo foi avaliada com nota 3,0
(Suficiente), ap6s um histérico de notas 4,0 nos anos anteriores. Esse declinio sinaliza a
necessidade de revisar, valorizar e ampliar as estratégias voltadas ao corpo docente e técnico-
administrativo, com foco no desenvolvimento, na valorizagao e nas condicGes de trabalho. A queda
na avaliacdo desta dimensdo aponta possiveis fragilidades na valorizacdo, desenvolvimento e
gestdo de pessoal no Campus Balsas.

Acdes Necessarias:

- Elaborar um plano local de valorizacdo e desenvolvimento de pessoal: Mapear as demandas
formativas dos docentes e técnico-administrativos; Promover a participacdo em capacitacéo
continua, com foco em inovacgdo, gestdo publica, educacdo superior, tecnologias educacionais,
atendimento ao publico, entre outros.

- Incentivar uma cultura de feedback institucional, transparente e respeitosa.

- Aprimorar as condicdes de trabalho e infraestrutura dos servidores: Identificar e resolver gargalos
relacionados a recursos materiais, equipamentos e acesso a tecnologias; Promover ambientes de
trabalho acolhedores, colaborativos e com respeito a salde fisica e mental.

- Estabelecer agdes de reconhecimento institucional: Criar mecanismos de valorizagdo de boas
praticas desenvolvidas por docentes e técnicos (premiagdes, destaques institucionais, divulgacao
em canais oficiais); Estimular a participacdo de servidores em eventos académicos, foruns e
espacos de construcdo coletiva.

- Fortalecer a integragéo entre os setores e promover o trabalho colaborativo: Realizar oficinas e
encontros intersetoriais para integrar equipes, compartilhar experiéncias e otimizar fluxos de
trabalho;

Investir em estratégias que promovam o sentimento de pertencimento institucional.

- Acompanhar e apoiar a carreira dos servidores: Estimular a construcdo de planos de

desenvolvimento individual, alinhados aos objetivos da UEMA e as aspira¢des dos profissionais.

5.4.2. Dimensao Organizacédo e Gestdo da Instituicao

Essa dimensédo obteve nota 3,0 (Suficiente), apds anos anteriores com conceito 4,0. Isso sinaliza
necessidade de aprimoramento na estrutura organizacional, na eficiéncia dos processos de gestéo
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e na articulacdo entre os setores deste Campus. A avaliacdo evidencia pontos que precisam ser
aprimorados quanto a governanca institucional, estrutura organizacional, processos decisorios e a
forma como a gestéo se comunica e articula com a comunidade académica.

Acdes Necessarias:

- Revisar e otimizar a estrutura organizacional e os fluxos institucionais: Avaliar a eficiéncia dos
setores administrativos e académicos, identificando sobreposi¢cdes, lacunas e necessidades de
reorganizacao; Mapear processos institucionais para implementar melhorias, garantindo mais
agilidade, clareza e objetividade nas acdes.

- Promover uma gestdo mais participativa, transparente e colaborativa: Ampliar os canais de
participacdo da comunidade académica nos processos decisérios, por meio de conselhos,
comissdes e consultas abertas; Divulgar relatorios de gestdo periodicos com metas, acgoes
realizadas e desafios enfrentados.

- Fortalecer a articulacdo entre os setores do campus e entre campus e reitoria: Realizar reunifes
sistematicas entre coordenacoes, chefias de setor e direcdo para alinhar acdes e metas; Fortalecer
canais de comunicacdo com a Reitoria e Pro-Reitorias para garantir suporte e fluxo adequado de
demandas.

- Implantar praticas de gestdo baseada em evidéncias e indicadores: Utilizar dados da
autoavaliacdo, dos sistemas académicos e administrativos para orientar decisdes e planejamento
estratégico; Incentivar a analise de resultados como ferramenta de aperfeicoamento da gestao e
prestacdo de contas a comunidade.

- Apoiar e capacitar os gestores em praticas de lideranga e administracdo publica: Apoiar formacéo
continuada para coordenadores, chefes de setor e gestores sobre temas como planejamento,
lideranca, mediacdo de conflitos e legislacdo publica; Estimular o desenvolvimento de uma cultura
institucional orientada a eficiéncia, acolhimento e inovacao.

- Modernizar os sistemas e instrumentos de gestdo: Avaliar e aprimorar 0s sistemas digitais
utilizados na administracdo académica e administrativa; Investir em tecnologias que simplifiquem

processos, melhorem a experiéncia do usuario e promovam maior integracao entre setores.

5.4.3. Dimensao Sustentabilidade Financeira

Na autoavaliacdo institucional de 2024, essa dimensdo foi avaliada com nota 3,0
(Suficiente), representando uma queda em relacdo aos anos anteriores (2021-2023), nos quais a
nota era 4,0. A sustentabilidade financeira ¢ fundamental para assegurar a continuidade e o

aprimoramento das atividades académicas e administrativas.
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Acdes Necessarias:

- Fortalecer o planejamento orcamentario e a gestdo de recursos: Promover a elaboracdo de um
plano de aplicacdo de recursos especifico para o campus, em alinhamento com o PDI e o plano de
gestdo; Assegurar que os recursos financeiros sejam utilizados de forma planejada, transparente e
alinhada as prioridades institucionais.

- Buscar fontes alternativas de financiamento: Incentivar projetos que possam captar recursos por
meio de editais, parcerias, convénios e programas de fomento externo; Estimular a participacao de
docentes e pesquisadores em chamadas publicas que envolvam repasse de recursos financeiros e
materiais.

- Implantar e monitorar politicas de sustentabilidade ambiental: Ampliar acdes de uso consciente
de energia, agua, papel e materiais de consumo; Implementar programas de coleta seletiva,
compostagem e gestdo de residuos soélidos no campus; Promover campanhas educativas sobre
meio ambiente e sustentabilidade com envolvimento da comunidade académica.

- Otimizar os recursos disponiveis com foco em eficiéncia e impacto: Avaliar continuamente 0s
servigcos e materiais utilizados, buscando reduzir custos sem comprometer a qualidade; Priorizar
investimentos em acgdes estruturantes que tragam beneficios amplos e duradouros para o campus.
- Fomentar a cultura institucional da sustentabilidade: Inserir o tema da sustentabilidade nos
projetos pedagdgicos dos cursos, na extensao e na pesquisa; Estimular agdes estudantis e docentes
voltadas ao desenvolvimento sustentavel, inclusive como forma de didlogo com a comunidade

externa.

5.5. Eixo Infraestrutura Fisica

Infraestrutura Fisica, que corresponde a Dimensdo 7 ou 8, na autoavaliacdo 2024 da UEMA
Campus Balsas foi identificada claramente com nota 3,0 (Suficiente). Essa nota representa uma
gueda em relacé@o aos anos anteriores, nos quais a dimensao vinha mantendo avaliagdo com nota
4,0. A nota evidencia dificuldades percebidas pela comunidade académica quanto a adequacéo e
funcionalidade dos espacos fisicos do Campus Balsas. A infraestrutura € um pilar essencial para
garantir qualidade no ensino, na pesquisa, na extensao e na gestao universitaria.

Acdes Necessarias:

- Realizar diagnostico técnico e participativo da infraestrutura existente: Levantar e documentar as
condicdes de salas de aula, laboratorios, bibliotecas, areas administrativas, espacos de convivéncia
e areas externas; Incluir a comunidade académica (docentes, técnicos e discentes) no mapeamento

de prioridades e sugestdes de melhorias.
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- Elaborar e executar um plano de manutencao e revitalizacdo dos espacos: Priorizar acdes de
reestruturacdo dos espacos mais utilizados e em pior estado de conservagéo.

- Ampliar e adequar os espacos fisicos para as demandas atuais e futuras: Projetar e implementar
novos ambientes pedagdgicos, laboratorios especializados e espacos multiuso; Reorganizar
ambientes para melhor aproveitamento dos espacos existentes, de forma funcional e acessivel.

- Garantir a acessibilidade e a incluséo nos espagos do campus: Adequar banheiros, rampas, pisos,
sinalizacdo e mobiliarios para atender as normas de acessibilidade; Estimular a criacdo de um
campus inclusivo e acolhedor para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.

- Investir em infraestrutura tecnoldgica e de conectividade: Melhorar 0 acesso a internet em todos
0s blocos e espacos comuns; Ampliar os recursos tecnoldgicos disponiveis em sala de aula e nos
laboratorios de informaética.

- Buscar parcerias e recursos para investimentos em infraestrutura: Articular com a Reitoria,
6rgdos governamentais e iniciativas privadas para captagdo de recursos destinados & melhoria da
infraestrutura; Participar de editais e programas de apoio ao desenvolvimento da infraestrutura das
instituices publicas de ensino superior.

- Fortalecer a politica de sustentabilidade na gestdo do espaco fisico: Integrar boas praticas de
gestdo ambiental aos projetos de obras e reformas (eficiéncia energética, reaproveitamento de
agua, iluminacdo natural etc.); Estimular o uso consciente dos recursos e a conservacdo dos

espacos pela comunidade académica.
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SINTESE GERAL DO RESULTADO DA ANALISE DA AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL - ANO BASE 2024 DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO
MARANHAO - CAMPUS BALSAS

A Autoavaliagdo Institucional do Campus Balsas da Universidade Estadual do Maranhdo
(UEMA), referente ao ano base de 2024, apresentou importantes elementos para reflexdo e
planejamento da gestdo académico-administrativa. O processo avaliativo manteve sua relevancia
como instrumento de diagndstico, participacdo e aprimoramento institucional, revelando tanto

aspectos consolidados quanto &reas que demandam maior atencao.

Resultados Gerais por Eixo e Dimensao

Em 2024, foram avaliadas 10 dimensdes agrupadas nos cinco eixos previstos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As notas atribuidas oscilaram entre 3,0
(Suficiente) e 4,0 (Bom). O detalhamento é apresentado a seguir:

Dimens6es com conceito 4,0 (Bom):
Eixo 1 — Dimenséo 8

Eixo 2 — Dimensdes 1 e 3

Eixo 3 — Dimensédo 4

Dimens6es com conceito 3,0 (Suficiente):
Eixo 3 — Dimensdes 2e 9

Eixo 4 — Dimens0es 5, 6 e 10

Eixo 5 — Dimensdo 7

Pontos Fortes

As dimensfes que mantiveram nota 4,0 por quatro anos consecutivos (2021-2024) demonstram a
solidez e continuidade de boas praticas institucionais. Destacam-se:

Dimens&o 8 (Eixo 1), relacionada a infraestrutura e autoavaliagdo, refletindo a boa condugéo dos
processos avaliativos internos.

Dimenséo 4 (Eixo 3), ligada ao planejamento e a organizacdo institucional.

Dimensoes 1 e 3 (Eixo 2), que evidenciam uma gestao académica eficiente, com acdes pedagogicas

e administrativas bem avaliadas.
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Pontos de Atencao

O ano de 2024 marcou um declinio nas notas atribuidas a seis dimensdes, todas
anteriormente avaliadas com conceito “Bom” (4,0). Essas dimensdes passaram a receber conceito
“Suficiente” (3,0), sinalizando a necessidade de revisao de politicas e praticas institucionais:
Dimenséo 2 (Eixo 3): Possivel fragilidade nas a¢cfes de ensino, pesquisa ou extensao.

Dimensdo 9 (Eixo 3): Indica atencdo a comunicagao institucional e as politicas de inclusdo.
Dimensoes 5, 6 e 10 (Eixo 4): Envolvem responsabilidade social, sustentabilidade e gestdo de
pessoal.

Dimenséo 7 (Eixo 5): Reflete desafios no planejamento e nos processos avaliativos internos.
Comparativo com 2021-2023

A queda observada em 2024 representa um ponto de reflexdo e alerta para a gestdo,
sugerindo que houve mudancgas na percepcao da comunidade académica quanto a qualidade dos
servicos e politicas institucionais. Essa mudanca pode ser atribuida a diversos fatores, como ajustes
de gestdo, contexto socioecondmico, limitacbes de recursos, entre outros. O importante, neste
momento, é realizar um diagnostico aprofundado em cada uma dessas dimensdes com queda de

nota, buscando estratégias de melhoria continua.

Encaminhamentos e Propostas Gerais

Realizar escuta ativa junto a comunidade académica sobre os pontos que motivaram a
gueda nas notas; Fortalecer agfes integradas nos eixos 3, 4 e 5, sobretudo no que tange ao
planejamento institucional, politicas de pessoal e responsabilidade social; Manter e expandir as
boas praticas reconhecidas nas dimensGes com nota 4,0; Utilizar os resultados da autoavaliacao

como subsidio para o planejamento estratégico do campus e elaboracdo de metas institucionais.
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