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APRESENTACAO

A avaliacao institucional na Universidade Estadual do Maranhdao (UEMA) tem se
consolidado como um instrumento essencial para a mensuragdo sistematica da qualidade das
acoes desenvolvidas, abrangendo desde a formagao de recursos humanos até os impactos gerados
no desenvolvimento do Estado do Maranhdo. Em 2025, esse processo reafirma-se como uma
pratica permanente de aprimoramento institucional e, sobretudo, como um compromisso com a
transparéncia e a prestacdo de contas a sociedade maranhense.

O presente relatério retine informagdes abrangentes sobre a institui¢do, resultantes do
processo de autoavaliagdo conduzido no ano-base de 2025. Destaca-se que os resultados obtidos,
ap6s ampla discuss@o no ambito interno, constituem subsidios relevantes para a tomada de
decisdes nos niveis individual e institucional. Espera-se que as analises aqui apresentadas
contribuam para o fortalecimento da gestdo universitaria, para o aprimoramento continuo das
atividades académicas e administrativas e para o atendimento as expectativas de exceléncia da

comunidade académica e do contexto social no qual a UEMA esta inserida.
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O presente relatério apresenta os dados consolidados da Autoavaliacao Institucional da

1. INTRODUCAO

Universidade Estadual do Maranhao (UEMA), referentes ao ano-base de 2025, integrando as
percepgoes de docentes, técnico-administrativos e discentes acerca da operacionalidade e da
eficacia das agdes desenvolvidas pela instituicdo. A analise sistematica dessas informagdes tem
por finalidade subsidiar a formulacdo de propostas e a implementacdo de acdes articuladas a
gestdo universitaria, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI).

A UEMA atua no ambito da educagdo superior, por meio da oferta de cursos presenciais
e a distancia, nos niveis de graduagdo — bacharelado, licenciatura e cursos tecnologicos — e de
pos-graduacao, nas modalidades lato sensu (especializagdes) e stricto sensu (mestrado e
doutorado).

A universidade possui uma estrutura multicampi, com sede em S@o Luis, no Campus
Paulo VI, onde estao localizados os Centros de Ciéncias Agrarias (CCA), Ciéncias da Saude
(CCS), Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA), Ciéncias Tecnologicas (CCT) e Educacao, Ciéncias
Exatas e Naturais (CECEN). Além da capital, a UEMA mantém dezenove campi distribuidos no
interior do Estado do Maranhao, situados nos municipios de Bacabal, Balsas, Barra do Corda,
Caxias, Codo6, Coelho Neto, Colinas, Coroata, Grajad, Itapecuru Mirim, Lago da Pedra,
Pedreiras, Pinheiro, Presidente Dutra, Santa Inés, Sdo Bento, Sdo Jodo dos Patos, Timon e Z¢
Doca.

Complementarmente, a estrutura organizacional da institui¢do abrange sessenta e sete
polos de Educac¢ao a Distancia (EaD) e de programas especiais, distribuidos em municipios que
nao dispdem de campi participantes do processo de Autoavaliagdo Institucional de 2025,
ampliando o alcance das acdes académicas e fortalecendo a interioriza¢do do ensino superior no
Estado.

A compreensdo da missdo, visdo e valores institucionais é essencial para o
desenvolvimento consciente ¢ sustentavel da UEMA. A missdo da instituicdo consiste em
produzir e difundir conhecimento orientado para a cidadania e para a formacao profissional, com
compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Sua visdo ¢ alcangar reconhecimento social
pela exceléncia na formagdo académica, na producao cientifica, tecnolégica e inovadora, bem

como pelo compromisso com a sustentabilidade e a internacionalizacao. Entre os valores
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institucionais destacam-se a autonomia, a democracia, a diversidade, a ética, a inclusdo, a

sustentabilidade e a transparéncia.

1.1. Identificacao Institucional

As informagdes da UEMA referentes a Identificacdo, Natureza Institucional e
Administrativa, Representante Legal, Atos Regulatorios Institucionais e Ato Regulatério da
Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) estdo organizadas nos Quadros 1, 2, 3, 4 e 5,

respectivamente.

Quadro 1 - Identificacdo da UEMA.

Sigla: UEMA

Natureza Juridica: Autarquia de Regime Especial

Recredenciamento Resolugdo do Conselho Estadual do Maranhdao (CEE/MA) n.°
Institucional Vigente: 225/2022, de 15 de setembro de 2022

Fonte: Elaboragdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2025).

Quadro 2 - Natureza Institucional e Administrativa da UEMA.

Sistema de Ensino: Estadual

Estrutura: Multicampi

Fonte: Elaboragdo propria a partir de bases de informagoes da UEMA (2025).

Quadro 3 - Representante Legal da UEMA.

Avenida Lourenco Vieira Silva, 1000, Jardim Sdo Cristovado, Sao

Luis, Maranhao - CEP 65.055-310. Cidade Universitaria Paulo VI

E-mail Institucional: reitoria@uema.br

Endereco Institucional:

Fonte: Elaboracio propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2025).

uuuuuuuuuuuuu




-—_

Quadro 4 - Principais Atos Regulatérios da UEMA.

Dispoe sobre a transformagdo da Federagdo das

Escolas Superiores do Maranhdao — FESM em
Lei Estadual n.° 4.400, de 30 de dezembro de 1981  UEMA, cria cargos em comissdo, ¢ da outras

providéncias

Dispde sobre o Ensino Superior Estadual,

estabelece normas basicas para a organizagdo da

Lei Estadual n.° 5.921, de 15 de margo de 1994 UEMA, cria e extingue cargos e fungdes, e

da outras providéncias

Decreto Estadual n.° 15.581, de 30 de maio de
1997

Aprova o Estatuto da UEMA

Fonte: Elaboragfo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2025).

Quadro S - Ato Regulatério da CSA/UEMA.
Designa os membros da Comissdo Setorial de

Portaria N.° 829/2025-GR/UEMA de 11 de
novembro de 2025.

Avaliacdo da Universidade Estadual  do

Maranhao

Fonte: Elaboragdo propria a partir de bases de informagoes da UEMA (2025).

1.2. Comissao Propria de Avaliagao

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido pela Lei
n® 10.861/2004, estabelece que cada Instituigdo de Educagdo Superior (IES), incluindo
universidades publicas e privadas e os Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
(IFs), deve constituir uma Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA). Essa comissdo tem como

atribuicao coordenar e sistematizar o processo de autoavaliagdo institucional, bem como elaborar

uuuuuuuuuuuuu
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os relatorios destinados aos 6rgdos competentes, a serem encaminhados ao Conselho Estadual de

Educacdo do Maranhdo (CEE) e ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), nos prazos e condigdes por eles estabelecidos.

No ambito da UEMA, a CPA atua como instancia central de coordenacao e fomento da
cultura de avaliacdo institucional, desenvolvendo estratégias de sensibilizacdo e mobilizagdo
voltadas ao fortalecimento do engajamento dos diferentes segmentos da comunidade académica.
A Comissdao desempenha papel estratégico na articulacdo entre os diversos setores da
universidade, assegurando a participacdo ampla, democratica e representativa dos atores
institucionais no processo avaliativo.

Os dados e as informagdes consolidados pela CPA constituem subsidios fundamentais
para o aprimoramento continuo da gestdo académica e administrativa da UEMA. A atuacao
sistematica da Comissao fortalece a interlocug¢ao entre os segmentos institucionais e contribui
para que as agdes de planejamento estratégico e de gestdo sejam orientadas por diagndsticos
consistentes, refletindo, com maior precisao, a realidade, as potencialidades e as demandas da
instituigao.

A composicao da Comissao Setorial de Avaliacdo (CSA) contempla representantes dos
corpos docente, técnico-administrativo e discente, bem como da sociedade civil organizada,

conforme apresentado no Quadro 6.

Quadro 6 - Composi¢do vigente da Comissao Setorial de Avaliagdo da Universidade Estadual do
Maranhao (Portaria n° 829/2025 — GR/UEMA).

Rafael Chaves Ribeiro Docente

Jadeylson Ferreira Moreira Docente

Casi Santos dos Santos Docente

Luiz Rodolfo Aratjo de Sousa Discente

Wesley Rodrigo Santos Vidal Discente

Mikelly Cristine Soares Ferreira Discente

Sanara Adrielle Franca Melo Técnico-Administrativo
Tatiane Silva Cruz Técnico-Administrativo
Maria da Concei¢ao Matos Arouche Técnico-Administrativo
Alan Carlos Soares Martins Sociedade Civil Organizada
Jonas Sousa Everton Sociedade Civil Organizada
Marise Nogueira Dias Matos Sociedade Civil Organizada

Fonte: Elaboragdo propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2025).
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O planejamento estratégico da UEMA estd estruturado a partir das diretrizes

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacio

estabelecidas no PDI 2021-2025, documento que orienta a organizagdo académica,
administrativa e pedagodgica da institui¢ao no médio prazo. Esse instrumento constitui a base para
a definicdo de metas, prioridades e acdes institucionais, assegurando coeréncia entre o
planejamento, a execugdo e o acompanhamento das atividades universitarias.

Nesse contexto, o processo de autoavaliagdo institucional integra-se de forma
sistematica ao planejamento estratégico, subsidiando a realiza¢ao de diagndsticos, a definicao de
objetivos e a proposicdo de agdes fundamentadas em evidéncias. A articulagdo entre
planejamento e avaliagcdo possibilita 0 monitoramento continuo do desempenho institucional e o
aprimoramento dos indicadores académicos e administrativos, em consonancia com as diretrizes
do SINAES.

Anualmente, a participagdo da comunidade académica no processo de autoavaliagdo
permite a coleta de informacdes abrangentes sobre ensino, pesquisa, extensdo, infraestrutura e
gestdao. Os resultados obtidos orientam a elaboragdo e o acompanhamento do Plano de Gestao
Anual, promovendo a retroalimentacao do planejamento institucional e o alinhamento das agdes
as metas estabelecidas no PDIL.

O planejamento estratégico da UEMA encontra-se igualmente alinhado a Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel, incorporando os principios dos 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como referéncia para a promocao do equilibrio entre as
dimensdes académica, social, ambiental ¢ econdmica. Por meio desse alinhamento, a institui¢ao
busca fortalecer sua atuacdo no desenvolvimento regional e ampliar sua contribuicdo para a
formacao cidada, a produgao de conhecimento e a inovagao, consolidando-se como universidade

publica de exceléncia no Maranhao, no Nordeste e no Brasil.

1.4. Ano e Modalidade do Relatorio

O presente Relatorio de Autoavaliacao Institucional refere-se ao ano-base de 2025 e
caracteriza-se como um relatério parcial, integrante do ciclo avaliativo 2021-2026, com
periodicidade compreendida entre os anos de 2024 ¢ 2026. Este documento tem como finalidade
apresentar ¢ analisar, de forma sistematica e comparativa, os resultados da autoavaliagao
institucional obtidos nos anos de 2024 e 2025, permitindo o acompanhamento da evolu¢ao dos

indicadores e do desempenho institucional ao longo do periodo avaliativo.




g
\

A CPA coordenou a elaboracao deste relatorio com base na Nota Técnica n® 065/2014

— INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro de 2014, que estabelece as diretrizes para a

2. METODOLOGIA

organizacdo ¢ a apresentacdo dos Relatorios de Autoavaliacdo Institucional. O documento
contempla descrigdes, andlises quantitativas e qualitativas e reflexdes sobre os processos
académicos e administrativos da UEMA, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas com base em evidéncias, promovendo maior autonomia e seguran¢a na gestao
institucional.

Com vistas a assegurar ampla participacdo e representatividade, o processo de
autoavaliacdo envolveu as Comissdes Setoriais de Avaliagdo (CSA) dos campi e centros, bem
como as coordenacdes do Nucleo de Tecnologia para Educacio (UEMANET) e dos programas
especiais, incluindo o Programa de Formacao de Professores (ENSINAR), o Programa de
Formagdo Docente para a Diversidade Etnica (PROETNOS), o Programa de Formagdo
Profissional (PROFITEC) e o Programa de Formacdo Superior para Pessoas Privadas de
Liberdade (ProPPL), além da participacdo das Pro-Reitorias.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de questionarios estruturados,
direcionados a quatro categorias da comunidade académica: discentes de graduacdo, nas
modalidades presencial, a distdncia e nos programas ENSINAR, PROETNOS, PROFITEC e
ProPPL; discentes de pos-graduacdo lato sensu e stricto sensu; docentes; e técnico-
administrativos. Os instrumentos avaliativos foram compostos predominantemente por questoes
fechadas, adaptadas as especificidades de cada segmento, variando quanto ao nimero de itens e
ao enfoque das perguntas.

As questdes foram organizadas em cinco eixos tematicos, distribuidos em dez
dimensdes de desempenho institucional. A Figura 1 apresenta a estrutura dos eixos e dimensoes
adotados, enquanto o Anexo A detalha os 61 indicadores contemplados em cada eixo e dimensao

avaliados no processo de autoavaliagao.
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Figura 1 - Eixos e dimensdes da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2025.

| AVALIAGAO 8 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO )
Yo INSTITUCIONAL

( PLANEJAMENTO E

A N
DESENVOLVIMENTO 1- MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL )

SELLLE 2L 3 - RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO )

|

£+ 2 - POLITICAS PARA O ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO )
T
4 - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE )

POLITICAS
ACADEMICAS

I
Lo 9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES)

+ 5 - POLITICAS DE PESSOAL )
I

6 - ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUIGAO)
I
{# 10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA )

7 - INFRAESTRUTURA FiSICA)

Fonte: Nota Técnica N.° 065/2014 - INEP/DAES/CONAES.

A Coordenacdo de  Tecnologia da  Informagao e Comunicacgao
(CTIC/PROINFRA/UEMA) foi responsavel pela disponibilizagdo dos questionarios a
comunidade académica, com acesso realizado mediante autenticagao por CPF e senha no sistema
SigUEMA. Os instrumentos avaliativos permaneceram disponiveis para preenchimento no
periodo de 03 a 21 de novembro de 2025, com prorrogacdo até o dia 24 do mesmo mées,
assegurando a participagdo voluntaria dos membros da comunidade académica.

Como etapa inicial de sensibilizagcdo, a Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) organizou
o evento hibrido intitulado “Juntos pela UEMA: Avaliar para Evoluir”, realizado no dia 22 de
outubro de 2025, com o proposito de apresentar os resultados da autoavaliacdo de 2024 e
mobilizar a comunidade académica para a campanha de 2025. O evento teve ainda como objetivo
fortalecer a cultura avaliativa institucional, por meio da apresentacao de estratégias de pré-
campanha, incluindo a divulgacdo de melhorias alcancadas nos centros, campi e programas.
Nesse contexto, foi adotada a estratégia de utilizagdo de adesivos fisicos afixados em espagos
institucionais que passaram por melhorias significativas, contendo a frase “Vocé avalia, a UEMA
cresce”, com a finalidade de evidenciar os impactos concretos da avaliacdo e estimular a

participa¢do da comunidade académica.
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Posteriormente, para ampliar o alcance das agdes de mobilizacdo, foram realizadas

visitas presenciais as salas de aula, reunides com as Pro-Reitorias e divulgagdes digitais por meio
de anuncios no sistema SigUEMA, nas paginas institucionais da UEMA e da CPA, além das
redes sociais, como Instagram e WhatsApp. Complementarmente, instituiu-se uma dinamica de
incentivo com premiacao, por meio da concessdo de troféus aos centros, campi e programas que
alcangaram os maiores percentuais de participagdo (1° lugar por centro, 1° lugar por campus e 1°
lugar geral), estimulando o engajamento democratico de toda a comunidade académica durante
o periodo oficial da consulta.

A Figura 2 apresenta o banner de divulgacdo do evento “Juntos pela UEMA: Avaliar
para Evoluir”, utilizado como material institucional de sensibilizagdo. A Figura 3 apresenta o

material de divulgacdo durante a campanha da Autoavaliacao Institucional 2025.

Figura 2 — Banner do evento "Juntos pela UEMA: Avaliar para Evoluir".

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

Figura 3 - Exemplo de material de divulgacdo da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2025.

Fonte: Elaboracao propria, 2025.
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As informagoes levantadas para a realizacdo deste trabalho compreenderam o universo de

respondentes, o numero de participantes e as caracteristicas das notas atribuidas aos indicadores
avaliados. Ao responder cada item do questiondrio, o participante atribuiu um valor em escala de 1
(um) a 5 (cinco), sendo cada valor associado aos seguintes conceitos: 1 — Insuficiente, 2 — Regular,
3 — Suficiente, 4 — Bom e 5 — Excelente.

A nota final de cada indicador foi obtida por meio do célculo da média ponderada das

respostas, conforme apresentado na Equacao 1.

Toq XiCi
Nota = 35 % (1

onde x: ¢ o numero de respostas atribuidas a cada conceito, e c¢i sdo os pesos (nota 1 = peso 1; nota
2 = peso 2; nota 3 = peso 3; nota 4 = peso 4 e nota 5 = peso 5). Ressalta-se que cada respondente
teve a op¢do de selecionar a alternativa “Desconhe¢o/Nao se aplica” para os indicadores sobre os
quais ndo possuisse conhecimento ou que nao se aplicassem a sua realidade. Essas respostas nao
foram consideradas no calculo da média ponderada, de modo a preservar a consisténcia ¢ a
confiabilidade dos resultados obtidos.

Para a determinagdo da nota final de cada indicador e de cada dimensdo no processo de
autoavaliagdo, foi aplicada a regra de arredondamento estabelecida pela norma ABNT NBR
5891:2014. De acordo com essa norma, para o arredondamento de um namero deve-se observar o
algarismo subsequente a ultima casa decimal desejada: se esse algarismo for inferior a 5, o valor ¢
mantido; se for superior a 5, o ultimo algarismo ¢ acrescido de uma unidade. Nos casos em que o
numero termina em 5, aplica-se a regra do “arredondamento para o par mais préoximo”. A Tabela 1
apresenta, de forma ilustrativa, os critérios de arredondamento adotados, em conformidade com a

ABNT NBR 5891:2014.

Tabela 1 - Arredondamento de acordo com a NBR 5891:2014.

33 3 Mantém o 3 3 SUFICIENTE
3,7 7 Arredonda para 4 4 BOM
35 5 Arredonda para 4 4 BOM

Fonte: Elaboracao propria, 2025.
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3. DESENVOLVIMENTO

3.1. Comunidade académica na Autoavaliacao Institucional UEMA

A Tabela 2 apresenta as composicdes das totalidades dos individuos da comunidade
académica e dos participantes por segmento nos processos de Autoavaliagdo Institucional em 2025.
Os numeros evidenciam uma reducdo na adesdo total da comunidade académica, que passou de
62,38% em 2024 para 50,81% em 2025. Este resultado aponta para a necessidade de estratégias que
reaquecam o engajamento institucional no processo avaliativo.

Registrou-se uma queda na participacdo dos Discentes Presenciais, que atingiu 56,36% (contra
70,47% no ano anterior). Da mesma forma, o segmento de Discentes a Distancia também apresentou
reducao, caindo de 42,35% para 20,31%, caracterizando-se como um dos principais pontos de aten¢ao
deste ciclo. O segmento de Docentes também demonstrou retracdo, alcangando 47,06% de
participagdo. Em contrapartida, destaca-se o crescimento expressivo e o engajamento do segmento de
Técnico-Administrativos, que saltou de 50,00% para 85,71% de participacao, consolidando-se como
o ponto forte da amostragem atual. Para os proximos anos, objetiva-se investigar as causas da reducao
nos segmentos discentes e docente, visando manter a tendéncia de alta observada no corpo técnico-

administrativo.

Tabela 2 - Universo e participantes da Autoavaliac¢do Institucional 2024 ¢ 2025.

|

DISCENTES - - - -
Discentes Graduacio - = - -
Discentes Presencial 193 136 275 155
Discentes a DISTANCIA 85 36 64 13
Discentes ENSINAR - - - -
Discentes PROETNOS = - - -
Discentes PROFITEC - - - -
Discentes Pés-Graduacao = = - -
Discentes Lato Sensu a distancia - - - -
Discentes Lato Sensu presencial - - - =
Discentes Stricto Sensu - - - -
DOCENTES 19 15 17 8

TECNICO-ADMINISTRATIVOS 14 7 14 12

Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional 2024 ¢ 2025.

Os indicadores contemplados em cada eixo e dimensdo, bem como os respectivos

segmentos respondentes na Autoavaliagdo Institucional de 2025, encontram-se detalhados no
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Quadro A.1, disponivel no Anexo A deste relatorio. No mesmo anexo, o Quadro A.2 apresenta a

caracterizacdo e a descricdo detalhada dos segmentos da comunidade académica participantes do

processo avaliativo.

4. ANALISE DOS DADOS

Esta secdo apresenta a analise detalhada dos resultados obtidos na Autoavaliagdo Institucional
de 2025, estabelecendo um comparativo direto com os indicadores de 2024. A nota geral do Campus

Sao Bento em 2025 foi de 3,34, o que enquadra a institui¢ao no conceito SUFICIENTE.
Eixo 1: Planejamento e Avaliacdo Institucional

A Figura 4 apresenta os resultados para o Eixo Planejamento e Avaliagdo Institucional, o
qual possui uma unica dimensao, Planejamento e Avaliagao (Eixo 1 — Dimensao 8). Em geral,
obteve-se anota 3,5 e o conceito “Bom” na autoavaliagdo 2025. Em comparagao com 2024, nota-
se uma redu¢do na média geral do Campus Sao Bento, que baixou de 3,8 para 3,5, embora tenha
ocorrido a manutengdo do conceito “Bom”. Sobre o resultado em 2025, o segmento de Docentes
(4,29) apresentou um crescimento em relacao a nota de 2024 (4,0), destacando-se como o ponto
mais forte deste eixo. Em contrapartida, o segmento de Técnico-Administrativos (3,97) registrou
uma queda em comparacdo ao ano anterior (4,4), assim como o segmento DGP (Graduacao
Presencial), que obteve média de 3,45. Portanto, a comunidade académica demonstra a
necessidade de reforcar as atividades de divulgacdo dos resultados e as a¢des de planejamento
para recuperar os indices anteriores. Sendo assim, o objetivo institucional passa a ser reverter
essa leve tendéncia de queda e elevar novamente a média do campus, buscando fortalecer o grau

de satisfagdo dos técnicos e discentes para os proximos ciclos.
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Figura 4 - Notas atribuidas ao Eixo 1 - Dimensdo 8 na Autoavaliagao Institucional em 2025.

/5’0 N\
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1,5
1,0
0,5
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G
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagio Institucional UEMA 2025.

3,5

DGP Docentes TEA S3do Bento

4.1. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O eixo Desenvolvimento Institucional estd dividido neste relatério em duas dimensdes:
Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional; e Responsabilidade Social da Instituigdo. A
Figura 5 apresenta os resultados para a primeira dimensdo, Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional (Eixo 2 — Dimensao 1), onde a nota continua geral foi 3,6 na autoavaliagdo 2025. Em
comparag¢do com a autoavaliagdo de 2024, que obteve nota 3,9, a comunidade académica apresentou
uma reduc¢do, embora tenha mantido o conceito “Bom”. No recorte de 2025, o segmento Técnico-
Administrativo manteve-se como a maior nota da dimensao, com 4,36, apesar da retracao em relagao
aos 4,6 de 2024. O segmento Docente registrou nota 3,94 e o segmento DGP (Discentes Presenciais)
obteve 3,52. Esses resultados indicam que o conhecimento sobre a missdo e o PDI permanece mais
consolidado entre os servidores, evidenciando a necessidade de maior difusdo entre o corpo
discente. Sendo assim, o objetivo institucional € recuperar os patamares de exceléncia e ampliar o

engajamento de todos os segmentos.

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Figura 5 - Notas atribuidas ao Eixo 2 - Dimensao 1 na Autoavaliagao Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavalia¢ao Institucional 2025.

A Figura 6 apresenta os resultados para a dimensao Responsabilidade Social da Instituicdao
(Eixo 2 — Dimensao 3), cuja nota geral foi 3,6 em 2025. Em compara¢do com 2024, que registrou
nota 3,9, houve uma redu¢do na média geral do campus, mantendo o conceito “Bom”. O destaque
positivo deste ciclo foi o segmento Docente, que apresentou um crescimento expressivo, saltando
de 3,6 em 2024 para 4,2 em 2025. O segmento Técnico-Administrativo demonstrou estabilidade e
alto desempenho, mantendo a nota 4,5 e consolidando o conceito “Excelente”. J4 o segmento DGP
registrou uma redug¢do, passando de 3,9 para 3,5. Desta forma, o foco institucional para os proximos
anos deve ser voltado a manuten¢ao do engajamento de técnicos e docentes, buscando paralelamente
elevar a percepcao dos discentes sobre as agdes de impacto social e inclusdo promovidas pela

universidade.
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Figura 6 - Notas atribuidas ao Eixo 2 - Dimensdo 3 na Autoavalia¢do Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2025.

4.2. Eixo 3: Politicas Académicas

O Eixo 3 engloba as dimensdes de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensao
2), Comunicagao com a Sociedade (Dimensao 4) e Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensao
9). No ciclo de 2025, o desempenho geral do campus neste eixo reflete um cendrio de alerta, com
indicadores situados no limite inferior do conceito SUFICIENTE.

A Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao), registrou nota 3,0 no ano de
2025. Comparativamente ao ano de 2024, em que o campus obteve nota 3,4, constata-se uma retragao.
Esse declinio aponta para a necessidade de fortalecer a integracdo entre o ensino e as atividades de
pesquisa e extensao, além de sinalizar uma reducdo na percepcao de qualidade do corpo discente, cuja

participagdo total recuou de 62,38% para 50,81%.
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Figura 7 - Notas atribuidas ao Eixo 3 - Dimensao 2 na Autoavaliagéo Institucional em 2025.

(40 3,8 3,8 A
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagio Institucional 2025.

A Dimensdo 4 (Comunicagao com a Sociedade) obteve nota 3,4, sendo o indicador mais
elevado deste eixo. Apesar de se aproximar do conceito "Bom", o resultado ainda ¢ inferior ao
desempenho de 2024, evidenciando que a divulgagdo das a¢des institucionais e a eficacia da
Ouvidoria carecem de estratégias de comunicagdo mais assertivas para atingir a comunidade externa

de forma satisfatoria.

Figura 8 - Notas atribuidas ao Eixo 3 - Dimensédo 4 na Autoavaliagdo Institucional em 2025
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Fonte: Elaboracgdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2025.
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A Dimensao 9 (Politica de Atendimento aos Discentes) atingiu nota 3,0. Este indice revela

uma fragilidade critica nos processos de acolhimento e incentivo a permanéncia estudantil. Em
relagdo a 2024, a queda na satisfagdo discente ¢ acentuada, sugerindo que as politicas de suporte e
auxilio a estudantes em vulnerabilidade socioecondmica devem ser priorizadas nos proximos

planos de gestdo.

Figura 9 - Notas atribuidas ao Eixo 3 - Dimensdo 9 na Autoavaliacdo Institucional em 2025.

/410 N\
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9 DGP Docentes Sdo Bento )
Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagio Institucional 2025.

4.3. Eixo 4: Politicas de Gestao

Este eixo avalia a eficiéncia administrativa por meio das dimensdes de Politicas de Pessoal
(Dimensdo 5), Organizacdo e Gestdo da Instituigdo (Dimensdo 6) e Sustentabilidade Financeira
(Dimensao 10).

Na Dimensao 5 (Politicas de Pessoal), o campus obteve nota 3,9, alcangando o conceito
BOM. Este resultado consolida-se como o ponto forte da gestdo em 2025, sustentado
principalmente pela satisfacdo com as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho. Ao comparar
com 2024, destaca-se o engajamento do corpo técnico-administrativo, que elevou sua participacao

de 50,00% para 85,71%, validando o ambiente de trabalho positivo.

uuuuuuuuuuuuuuuu
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Figura 10 - Notas atribuidas ao Eixo 4 - Dimensdo 5 na Autoavaliacdo Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagio Institucional 2025.

A Dimensdo 6 (Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) registrou nota 3,3 mantendo o
conceito SUFICIENTE. O dado indica que o fluxo de comunicagdo interna e a transparéncia das
informacgodes de gestao recuaram levemente em relacao ao ciclo de 2024, periodo em que a referida

dimensao havia alcangado a nota 3.,4.

Figura 11 - Notas atribuidas ao Eixo 4 - Dimensdo 6 na Autoavaliacdo Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagio Institucional UEMA 2024 e 2025.
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A Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira) obteve nota 3,0. A percep¢do da comunidade

académica sobre a captacdo e aplicagdo de recursos financeiros situa-se no patamar de suficiéncia
minima, repetindo a tendéncia de declinio observada em outros indicadores em comparagao a
2024. A divulgacao das agdes de captacdo de recursos externos ¢ identificada como uma lacuna

administrativa.

Figura 12 - Notas atribuidas ao Eixo 4 - Dimensdo 10 na Autoavaliagdo Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2025.
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4.4. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica) alcangou nota 3,1 em 2025, enquadrando-se no conceito
SUFICIENTE.

A analise detalhada indica que a maior fragilidade estrutural do Campus Sao Bento reside no
Indicador 4, referente a satisfagao com as areas de lazer, vivéncia e desporto, que recebeu nota 2,8 —
a menor pontuacdo geral registrada no campus. Comparado a 2024, o cendrio aponta para uma
saturagdo da infraestrutura fisica, que ndo acompanhou o crescimento do universo académico,
passando de 311 para 370 integrantes. A acessibilidade e a manutencao de laboratdrios e bibliotecas

permanecem como desafios para a manutencdo da qualidade institucional.
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Figura 13 - Notas atribuidas ao Fixo 5 - Dimensdo 7 na Autoavaliacdo Institucional em 2025.
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Fonte: Elaboracdo propria a partir dos resultados da Autoavaliacdo Institucional UEMA 2025.

A andlise consolidada de todos os ecixos ¢ dimensdes avaliados na Autoavaliagdo
Institucional 2025 revela uma trajetoria de retragdo nos indicadores de desempenho do Campus
Sao Bento em comparacao ao ciclo de 2024. A nota geral da unidade registou um decréscimo,
fixando-se em 3,34, o que a posiciona no conceito global SUFICIENTE. Embora os eixos de
Planeamento e Avaliagdo Institucional (3,5) e Desenvolvimento Institucional (3,6) tenham
preservado o conceito "Bom", ambos apresentaram uma reducdo nas suas médias absolutas face
aos valores de 3,8 e 3,9 obtidos no ano anterior.

Observa-se que a maioria das dimensdes, especialmente as ligadas as Politicas
Académicas (3,1), Politicas de Gestao (3,4) e Infraestrutura Fisica (3,1), operam agora no limite
inferior da zona de suficiéncia. Este comportamento de redugdo nos resultados ¢ acompanhado
por uma queda na participacdo da comunidade académica, que recuou de 62,38% para 50,81%,
com destaque para a baixa adesao dos discentes. Em termos de tendéncias, os dados evidenciam
que, enquanto o engajamento técnico-administrativo e as relagdes de trabalho (Dimensao 5: 3,9)
permanecem como pontos fortes, as areas de suporte ao estudante, incentivo a pesquisa e
infraestrutura de vivéncia (nota 2,8) representam fragilidades criticas que regrediram. Para os
proximos ciclos avaliativos, a gestdo deve priorizar a reversao desta tendéncia de declinio através
de melhorias estruturais e estratégias de remobilizacdo do corpo discente, visando retomar os

indices de crescimento observados em periodos anteriores.
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Figura 14 - Notas continuas dos eixos e dimensdes analisados nos anos 2024 e 2025.
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Fonte: Elaboragdo propria a partir dos resultados da Autoavaliagdo Institucional 2024 e 2025.

Quadro 7 — Conceitos atribuidos a cada eixo e dimensdo na Autoavaliagao Institucional 2024 e 2025.

Eixo 1 - Dimensgo 8 BOM BOM
Eixo 2 - Dimensdo 1 BOM BOM
Eixo 2 - Dimenséo 3 BOM BOM
Eixo 3 - Dimensao 2 SUFICIENTE SUFICIENTE
Eixo 3 - Dimensdo 4 BOM SUFICIENTE
Eixo 3 - Dimensdo 9 SUFICIENTE SUFICIENTE
Eixo 4 - Dimensao 5 BOM BOM
Eixo 4 - Dimensgo 6 SUFICIENTE SUFICIENTE
Eixo 4 - Dimensgo 10 SUFICIENTE SUFICIENTE
Eixo 4 - Dimenséo 7 SUFICIENTE SUFICIENTE

Fonte: Elaboragao propria a partir dos resultados da Autoavaliacao Institucional 2024 e 2025.

uuuuuuuuuuuuuuu




g

29

-_—

A Tabela 4 retine os indicadores que registraram as menores notas no ciclo de

autoavaliacdo do ano de 2025. A analise detalhada revela que a principal fragilidade institucional
do Campus Sao Bento se concentra na satisfacdo com as condigdes de infraestrutura das
lanchonetes da UEMA, que obteve a nota de 2,41. Constata-se que todos os 10 indicadores de
menor desempenho apresentaram conceito "Insuficiente", ou seja, registraram notas abaixo de
3,0. Nota-se que, além do Eixo 5 referente a Infraestrutura Fisica (que engloba também
insatisfacdes com areas de lazer, transporte e restaurante universitario), as fragilidades se
concentram fortemente no Eixo 3, sobre Politicas Académicas. Neste ambito, evidenciam-se
vulnerabilidades nas dimensdes de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo (Dimensao
2) e Politica de Atendimento aos Discentes (Dimensdo 9). Esses dados evidenciam que as
vulnerabilidades percebidas pela comunidade académica englobam desde a estruturacao de
espacos fisicos de convivéncia até o suporte direto ao estudante, refletido na baixa avaliagao das
ofertas de bolsas de monitoria e pesquisa, oportunidades de estidgio obrigatério e programas de

intercambio.

Tabela 4 — Menores notas atribuidas a cada eixo e dimensdo na Autoavaliacdo Institucional 2025.

o o . ~ Satisfacdo com as condigdes de infraestrutura das lanchonetes da
1° Eixo 5 — Dimensao 7 UEMA (110). 2,41
2° Bixo 3 — Dimensio 9 Satlsfagap com o incentivo a participagdo em programas de 2,52
intercaimbio nacional e internacional (I4).
R . ~ Satisfacdo com a infraestrutura das areas de lazer, vivéncia e
3° Eixo 5 — Dimensao 7 desporto da UEMA (I4). 2,57
R . ~ Satisfacdo com a infraestrutura de transporte oferecida pela
B0 = DTG UEMA para as atividades académicas (I3). 2l
5° Eixo 3 — Dimensao 2 Satisfacdo com a oferta de bolsas de monitoria. 2,62
6° Eixo 3 — Dimenséo 2 Satisfagdo com a oferta de bolsas de pesquisa (I8). 2,62
7° Eixo 3 — Dimensdo 2 Satisfacdo com as oportunidades de estagio obrigatorio (17). 2,62
o o . N Satisfacdo com as condig¢des de infraestrutura do Restaurante
IS0 S —IDERY 1 Universitario do Campus Paulo VI (I11). 20
I e ~ Satisfacdo com o apoio e funcionamento das organizacdes
9” Eixo 3 — Dimensdo 9 estudantis (centros académicos, atléticas, etc.) da UEMA (I8). 2,67
R . ~ Satisfacdo com a quantidade de docentes para atender
0P lBikw &) =ikt 2 adequadamente as atividades de extensao do curso (I5). A

Fonte: Elaboragao propria, 2025.
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A Tabela 5 apresenta a andlise que reine os 10 indicadores com as melhores notas da

autoavaliagdo no ano de 2025. O texto identifica que os melhores desempenhos institucionais se
concentram expressivamente no Eixo 4 referente as Politicas de Gestao, especificamente na dimensao
de Politicas de Pessoal (Dimensdo 5), e no Eixo 2 referente ao Desenvolvimento Institucional,
alocados nas dimensdes de Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Dimensdo 1) e
Responsabilidade Social (Dimensao 3). As notas obtidas variam de 3,60 a 4,25, correspondendo aos
conceitos "Bom" e "Muito Bom". Os resultados evidenciam como principais pontos fortes do Campus
Sao Bento o excelente nivel de satisfacdo com as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, o
forte apoio e incentivo institucional para a participagdo em eventos e visitas técnicas, além do claro
reconhecimento e alinhamento da comunidade académica com as agdes institucionais voltadas a

preservacao do meio ambiente, inclusdo social e consolidagdo da missao da universidade.

Tabela 5 — Melhores notas atribuidas a cada eixo e dimensdo na Autoavaliacdo Institucional 2025.

Satisfacdo com as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

1° Eixo 4 — Dimensao 5 () 4,25
2° Eixo 4 — Dimensio 5 Satisfacdo com 0 gtend{mqnto € 1n<_:ept1v0 para participagao em 4.0
eventos, visitas técnicas e atividades externas (12).
3° Bixo 2 — Dimensio 3 Satisfacdo com as agoes da UEMA 'Voltadas a defesa e 3.84
preservacao do meio ambiente (I5).
4° Fixo 2 — Dimensio 3 Satisfacdo com as agdes dg UEMA Volfadas a0 desenvolvimento 3,75
socioecondmico e a inclusdo social (I1).
59 Fixo 2 — Dimensdo 1 Conhecimento sobre a mlssaz)fla)l visdo e os valores da UEMA 3.70
6° Eixo 2 — Dimens3o 1 Coeréncia entre as at1y1(1~ad§s dgsel}VOIVldas pela UEMA e a sua 3.69
missdo institucional (12).
7 Bixo 4 — Dimensio 5 Satisfagdo com o incentivo a participagdo em programas de 3.65

intercdmbio nacional e internacional (I3).
Satisfacdo como os resultados das avaliagdes (ENADE,
8° Eixo 1 — Dimensio 8 AvalGrad, Autoavaliag¢do) tém contribuido para melhoriasna | 3,60
UEMA (12).

Satisfacdo com as agdoes da UEMA relacionadas a formagao de
9° Eixo 2 — Dimensdo 3 | profissionais para atender as demandas do mercado de trabalho | 3,60
(12).

Satisfacdo com as condicOes de infraestrutura das salas de aula da
UEMA (17).

Fonte: Elaboracao propria, 2025.

10° Eixo 5 — Dimensdo 7

3,60
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5. ACOES COM BASE NA ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

De modo geral, as agdes propostas refletem o cenario identificado na Autoavaliagdo
Institucional 2025 do Campus S3ao Bento, considerando os indicadores que apresentaram
desempenho inferior ao esperado ou que, embora classificados como suficientes ou bons,
evidenciam necessidade de aperfeicoamento. As proposi¢des a seguir visam fortalecer o
planejamento institucional, qualificar as politicas académicas e de gestdo, ampliar o atendimento
aos discentes e promover melhorias graduais na infraestrutura fisica, em consonadncia com as
demandas da comunidade académica e com as diretrizes do Plano de Desenvolvimento Institucional

da UEMA.
5.1. Eixo Planejamento e Avaliacao Institucional

As agdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Planejamento e Avaliagdo

Institucional, dimensdo Planejamento e Avaliagdo sdo descritas abaixo:

1. Intensificar a divulgacao dos resultados da Autoavaliagdo Institucional junto a comunidade
académica, por meio de reunides, materiais informativos, redes sociais institucionais e
espagos de escuta no campus.

2. Promover momentos periddicos de socializagcdo das acdes executadas a partir das avaliagdes
anteriores, de modo a evidenciar a relacdo entre participacdo da comunidade e melhorias
institucionais.

3. Estabelecer calendéario interno de acompanhamento dos indicadores avaliativos, com
monitoramento semestral das principais demandas apontadas por discentes, docentes e
técnico-administrativos.

4. Fortalecer a atuagcdo da Comissao Setorial de Avaliagdo no campus, ampliando as estratégias
de sensibilizagdo e mobilizacao para elevar a participagao nos proximos ciclos avaliativos.

5. Integrar os resultados da autoavaliagdo ao planejamento anual do campus e das
coordenacdes de curso, assegurando que as fragilidades identificadas subsidiem decisdes

administrativas e académicas
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5.2. Eixo Desenvolvimento Institucional

5.2.1. Dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

As agdes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Desenvolvimento

Institucional, dimensao Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional sdo descritas abaixo:

1. Ampliar as a¢des de divulgacdo da missdo, visdo, valores e metas institucionais da
UEMA junto aos discentes, especialmente por meio de acolhimentos, eventos
académicos e materiais institucionais acessiveis.

2. Realizar agdes formativas sobre o PDI, com linguagem clara e objetiva, para favorecer
maior conhecimento e envolvimento da comunidade académica com o planejamento
institucional.

3. Inserir, nas atividades de recep¢do de calouros e reunides pedagodgicas, momentos
especificos para apresentacdo das finalidades institucionais e das metas estratégicas da
universidade.

4. Estimular que os cursos vinculem suas acdes de ensino, pesquisa e extensao as diretrizes
do PDI, fortalecendo a percepcao de coeréncia entre a pratica institucional e a missao da
UEMA.

5. Produzir materiais de comunicagao simplificados, como infograficos e resumos
executivos, que facilitem a compreensiao do PDI pela comunidade académica.

5.2.2 Dimensao Responsabilidade Social da Instituicao

As agdes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Desenvolvimento

Institucional, dimensdo Responsabilidade Social da Instituicdo sao descritas abaixo:

1. Fortalecer a divulgacdo das agdes de extensdo, inclusdo social, sustentabilidade e
impacto comunitario desenvolvidas pelo campus, ampliando a visibilidade institucional
perante a comunidade interna e externa.

2. Incentivar a criacdo e a ampliagdo de projetos voltados ao desenvolvimento
socioecondmico local, especialmente na Baixada Maranhense, considerando as
especificidades sociais, ambientais e produtivas da regiao.

3. Consolidar ac¢des voltadas a inclusdo de pessoas com deficiéncia, com maior articulagao
entre dire¢do, coordenagdes, docentes e nucleos institucionais de apoio.

4. Estimular iniciativas académicas que promovam a transferéncia de conhecimento e
tecnologia para a sociedade, refor¢cando o papel social da universidade publica.
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5. Valorizar e publicizar agdes institucionais ligadas a preservacdo ambiental, inclusdo
social e formagdo cidada, fortalecendo o reconhecimento da responsabilidade social da
UEMA.

5.3. Eixo Politicas Académicas

5.3.1 Dimensao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

As agOes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensdo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens@o sdo descritas abaixo:

Reforgar, junto as Pro-Reitorias competentes, a necessidade de ampliacdo da oferta de
bolsas de monitoria, pesquisa e extensdao, em razao da baixa satisfacdo registrada nesses
indicadores.

Estimular os cursos a ampliarem a divulgacdo de editais, oportunidades e programas
institucionais, garantindo que os discentes tenham acesso tempestivo as informagdes
académicas.

Fortalecer a articulacao entre coordenagdes de curso e parceiros institucionais para ampliar
as oportunidades de estagio obrigatorio e demais atividades formativas praticas.

Realizar levantamento periddico das demandas de docentes e técnico-administrativos
necessarios ao adequado funcionamento das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Incentivar a participacao discente em agdes vinculadas a inovacao, empreendedorismo e
integragdo com egressos, buscando ampliar a percepcao de pertencimento académico e
reconhecimento institucional.

Desenvolver estratégias de mobilizacdo e esclarecimento sobre o ENADE, com agdes
formativas que promovam maior conhecimento, envolvimento e valorizacdo do exame
pelos estudantes.

5.3.2 Dimensao Comunica¢iao com a Sociedade

As acdes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensao Comunicag¢do com a Sociedade sdo descritas abaixo:

1.

2.

Intensificar a divulgacao das acdes, projetos, eventos e resultados do campus nos meios de
comunicagao institucionais e locais, incluindo redes sociais, radio, sites ¢ demais canais
acessiveis a comunidade externa.

Estruturar fluxo interno de comunicagdo entre dire¢do, coordenagdes e setores, a fim de
garantir maior regularidade e qualidade na publicacdo das acdes desenvolvidas no campus.
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3. Estimular a producdo de contetdo institucional que evidencie o impacto social, académico
e cientifico das atividades da UEMA no municipio e na regido.

4. Fortalecer a cultura de utilizagdo da Ouvidoria como canal de escuta e participagao,
promovendo maior divulgacdo sobre sua fung¢ao e importancia.

5. Qualificar continuamente os contetidos publicados nos ambientes digitais institucionais,
buscando torna-los mais informativos, atualizados e alinhados as demandas da comunidade
académica e externa

5.3.3 Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes

As agOes necessarias com base na andlise dos dados para o eixo Politicas Académicas,

dimensdo Politica de Atendimento aos Discentes sao descritas abaixo:

1. Fortalecer as a¢des de acolhimento e acompanhamento estudantil, com aten¢ao especial aos
ingressantes ¢ aos estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade académica e
socioeconomica.

2. Reforgar, junto a administragdo superior, a necessidade de ampliacdo das politicas de
permanéncia estudantil, especialmente no que se refere a auxilios, suporte pedagogico e
atendimento a demandas socioecondmicas.

3. Desenvolver acoes locais de combate a evasao e retengao, com monitoramento dos casos
mais criticos e articulagdo entre dire¢do, coordenacoes ¢ docentes.

4. Ampliar a divulgagdo das politicas e servigos destinados aos discentes, garantindo maior
clareza sobre os mecanismos institucionais de apoio existentes.

5. Buscar parcerias e estratégias institucionais que viabilizem maior participacao dos
estudantes em eventos, visitas técnicas, programas de mobilidade e intercaAmbio.

6. Estimular o fortalecimento das organizacdes estudantis e dos espagos de representacio
discente, reconhecendo seu papel no processo formativo e na vida universitaria.

7. Promover agdes de acessibilidade académica, com foco na disponibilizagdo de recursos
didaticos adaptados e no acompanhamento das necessidades especificas dos estudantes

com deficiéncia.
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5.4 Eixo Politicas de Gestao

5.4.1 Dimensao Politicas de Pessoal

As acdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Politicas de Gestao,

dimensdo Politicas de Pessoal sdo descritas abaixo:

1. Fortalecer as a¢des de acolhimento e acompanhamento estudantil, com atencdo especial
aos ingressantes € aos estudantes em situacdo de maior vulnerabilidade académica e
socioeconomica.

2. Reforgar, junto a administragdo superior, a necessidade de ampliacdo das politicas de
permanéncia estudantil, especialmente no que se refere a auxilios, suporte pedagogico e
atendimento a demandas socioecondmicas.

3. Desenvolver agoes locais de combate a evasao e retencdo, com monitoramento dos casos
mais criticos e articulagdo entre dire¢do, coordenacoes ¢ docentes.

4. Ampliar a divulgacdo das politicas e servi¢os destinados aos discentes, garantindo maior
clareza sobre os mecanismos institucionais de apoio existentes.

5. Buscar parcerias e estratégias institucionais que viabilizem maior participagdo dos
estudantes em eventos, visitas técnicas, programas de mobilidade e intercambio.

6. Estimular o fortalecimento das organizagdes estudantis e dos espagos de representacio
discente, reconhecendo seu papel no processo formativo e na vida universitaria.

7. Promover agdes de acessibilidade académica, com foco na disponibilizagdo de recursos
didaticos adaptados e no acompanhamento das necessidades especificas dos estudantes

com deficiéncia.

5.4.2 Dimensao Organizacio e Gestao da Instituicdo

As agdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Politicas de Gestao,

dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo sdo descritas abaixo:

1. Aperfeicoar os fluxos de comunicacdo interna entre direcdo, coordenacdes, setores e
comunidade académica, com vistas a ampliar a efetividade e a transparéncia das
informagdes institucionais.

2. Promover maior divulgacdo das decisdes, normativas, encaminhamentos e agdes
administrativas do campus e da universidade.

3. Estimular a participagdo da comunidade académica nos espagos colegiados e consultivos,

fortalecendo a gestao democratica e participativa.
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4. Desenvolver mecanismos internos de acompanhamento e retorno das demandas
apresentadas por docentes, discentes e técnico-administrativos.
5. Ampliar a divulgagdo das parcerias institucionais firmadas pela UEMA com o setor publico

e privado, evidenciando seus impactos nas atividades académicas e administrativas.

5.4.3 Dimensao Sustentabilidade Financeira

As agdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Politicas de Gestao,

dimensdao Sustentabilidade Financeira sdo descritas abaixo:

1. Intensificar a divulgacdo, em linguagem acessivel, das a¢des de planejamento, aplicagdao
e captacdo de recursos financeiros no ambito institucional.

2. Estimular a comunidade académica a conhecer os instrumentos de planejamento
or¢amentario da universidade, favorecendo maior compreensao sobre limites, prioridades
e execucdo de recursos.

3. Fortalecer a busca por parcerias, convénios e editais externos que contribuam para o
financiamento de agdes de ensino, pesquisa, extensao, inovagao ¢ infraestrutura.

4. Ampliar a socializagdo de informacdes sobre o papel das fundagdes de apoio no
desenvolvimento das atividades universitarias.

5. Priorizar, no ambito do campus, a organizacao e apresentagdo de demandas estruturantes
com base em evidéncias, alinhadas ao PDI ¢ ao Plano de Gestdao Anual, visando subsidiar

a captacao e a correta aplicagdo de recursos.
5.5 Eixo Infraestrutura Fisica

As agdes necessarias com base na analise dos dados para o eixo Infraestrutura Fisica,

dimensdo Infraestrutura Fisica sdo descritas abaixo:

\

1. Priorizar, junto a administragdo superior, melhorias nas areas de maior fragilidade
apontadas pela autoavaliagdo, especialmente lanchonetes, areas de lazer, Fazenda Escola,

vivéncia e desporto, transporte académico e condigdes de atendimento estudantil.

2. Elaborar plano local de priorizagdo de demandas de infraestrutura, contemplando
manutengdo predial, acessibilidade, seguranca, internet, laboratérios, biblioteca,

Fazeenda Escola e espacos de convivéncia.
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3. Reforgar as solicitagdes institucionais para melhorias nos servigos de manuten¢do

preventiva e corretiva de instalagdes e equipamentos do campus.

4. Buscar alternativas e parcerias para qualificagdo dos espagos de permanéncia e
convivéncia estudantil, considerando sua relevancia para o bem-estar ¢ a permanéncia

académica.

5. Monitorar continuamente as condi¢des de acessibilidade fisica e pedagdgica, propondo

adequacoes necessarias para atendimento inclusivo da comunidade académica.

6. Fortalecer as agdes relacionadas a seguranga institucional, iluminacdo e vigilancia,

visando assegurar melhores condigdes de protecdo a comunidade universitaria.

7. Ampliar o acompanhamento da qualidade dos servigos de internet, biblioteca e

laboratorios, considerando seu impacto direto na qualidade das atividades académicas.

8. Apresentar, de forma sistematizada, as demandas de infraestrutura do campus aos setores

competentes da universidade, com base nos indicadores da autoavaliagdo institucional.

As acdes propostas refletem o cenario evidenciado pela Autoavaliagdo Institucional 2025,
marcada pela necessidade de fortalecimento de politicas académicas, aprimoramento da
comunicagdo institucional, ampliagdo do atendimento aos discentes e qualificacdo da
infraestrutura fisica do Campus S3o Bento. Ao mesmo tempo, as propostas buscam
preservar e consolidar aspectos ja reconhecidos positivamente pela comunidade
académica, como as relagdes interpessoais no ambiente de trabalho, o compromisso

institucional com a responsabilidade social e o alinhamento com a missao da UEMA.

Assim, espera-se que a implementacdo gradativa dessas agdes contribua para a elevagao
dos indicadores institucionais e para o fortalecimento da qualidade académica e

administrativa do campus nos proximos ciclos avaliativos.
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ANEXO A

O Quadro A.1 apresenta os indicadores contemplados em cada eixo e dimensdo dos

questionarios utilizados na Autoavaliacdo Institucional 2025, bem como 0s seus respectivos

respondentes:

Quadro A.1 - Indicadores abordados nos eixos ¢ dimensdes dos questionarios aplicados nas
Autoavaliacdo Institucional 2025.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacio Institucional
Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Indicador 1 (I1): Satisfagdo com a divulgacdo, pela UEMA, das
informagdes sobre os processos de avaliagio (ENADE, Sim Sim Sim Sim
AvalGrad e Autoavaliacdo).

Indicador 2 (I2): Satisfagdo como os resultados das avaliagdes
(ENADE, AvalGrad, Autoavaliagdo) tém contribuido para] Sim Sim Sim Sim
melhorias na UEMA.

Indicador 3 (I3): Satisfagdo com a clareza e transparéncia dos
processos de planejamento e avaliagdo realizados pela UEMA.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Indicador 1 (I1): Conhecimento sobre a missdo, a visao e os val
ores da UEMA

Indicador 2 (I2): Satisfagdo com a coeréncia entre as atividades
desenvolvidas pela UEMA e sua missao institucional.

Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim

Indicador 3 (I3): Conhecimento e envolvimento no Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI/UEMA

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao
Indicador 1 (I1): Satisfagdo com as a¢cdes da UEMA voltadas ao
desenvolvimento socioecondmico e a inclusio social.

Indicador 2 (I12): Satisfagdo com as acdes da UEMA
relacionadas a formagdo de profissionais para atender as| Sim Sim Sim Sim
demandas do mercado de trabalho.

Indicador 3 (I3): Satisfacdo com as acdes da UEMA voltadas a
aplicagdo do conhecimento cientifico e a transferéncia de| Sim Sim Sim Sim
tecnologia para a sociedade.

Indicador 4 (I14): Satisfacdo com as agdes da UEMA voltadas a

Sim Sim Sim Sim

Sim Sim Sim Sim

. - A Sim Sim Sim Sim
inclusdo de pessoas com deficiéncia.
Indicador 5 (I5): Satisfacdo com as agdoes da UEMA voltadas a . . . .
~ . . Sim Sim Sim Sim
defesa e preservacdo do meio ambiente.
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Indicador 1 (I1): Satisfagdo com o conhecimento sobre o Sim Nio Sim Nio

ENADE e com o nivel de motivagédo e envolvimento no exame.
Indicador 2 (I12): Satisfacdo com a qualidade geral do curso. Sim Nao Sim Nao
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Indicador 3 (I3): Satisfagdo com a formacdo académica

oferecida, considerando o projeto pedagdgico do curso no perfill  Sim Nao Nao Nao
profissional.

Indicador 4 (14): Satlsfacf'ao com a quantlda('le de docentes para Sim Sim Nio Nio
atender adequadamente as atividades de ensino do curso.

Indicador 5 (I5): Satisfagdo com a quantidade de docentes para Sim Sim Nio Nio

atender adequadamente as atividades de extensdo do curso.

Indicador 6 (I16): Satisfagdo com a quantidade de servidores
técnico-administrativos para atender adequadamente as| Sim Sim Nao Nao
atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Indicador 7 (I7): Satisfagdo com as oportunidades de estagio

A Sim Sim Nao Nao
obrigatorio.
Indicador 8 (I8): Satisfagdo com a oferta de bolsas de pesquisa. Sim Sim Nao Nao
Indicador 9 (19):Satisfacdo com a oferta de bolsas de extensao. Sim Sim Nao Nao
Indicador 10 (I110): Satisfacdo com as atividades desenvolvidas
pela agéncia de inovacao da UEMA (Marandu). Sim Sim Sim Sim

Indicador 11 (I11): Satisfacdo com as agdes de integragdo dos
egressos nas atividades da UEMA.

Indicador 12 (I12): Satisfagdo com a percep¢do e o
reconhecimento das atividades da UEMA pela comunidade] Sim Sim Sim Nao
externa.

Sim Nao Nao Nao

Indicador 13 (I13): Satisfagdo com a divulgacdo das atividades
da UEMA nos meios de comunica¢do locais, incluindo midias|  Sim Sim Sim Nio
sociais, TV, radio e jornais.

Dimensao 4: Comunicacido com a Sociedade

Indicador 1 (I1): Satisfagdo com a percepgdo ¢ o reconhecimento
das atividades da UEMA pela comunidade externa.

Sim Sim Sim Sim

Indicador 2 (I2): Satisfagdo com a divulgacao das atividades daj
UEMA nos meios de comunicac¢do locais, incluindo midias| Sim Sim Sim Sim
sociais, TV, radio e jornais.

Indicador 3 (I3): Satisfagdo com os servigos prestados pela

Ouvidoria da UEMA. Sim Sim Sim Sim

Indicador 4 (I4): Satisfagdo com a qualidade dos contetidos Sim Sim Sim Sim

publicados no site ¢ nas midias sociais da UEMA.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Indicador 1 (I1): Satisfagdo com a clareza e divulgacdo das . . ~ ~

politicas de atendimento aos discentes da UEMA. Sim Sim Nao Nao

Indlcgdor 2 (I2): Satisfacdo com as acdes de recepgao ¢ Sim Sim Nio Nio

acolhimento dos calouros.

Indicador 3 (I3): Satisfagdo com o atendimento ¢ incentivo a . . ~ ~
S . L Sim Sim Nao Nao

participacao em eventos externos ¢ visitas tecnicas.

Indicador 4 (I4): Satisfagdo com o incentivo a participagdo em| Sim Sim Nio Nio

programas de intercdmbio nacional e internacional.

Indicador 5 (I5): Satisfagdo com as agdes de inclusdo e
permanéncia voltadas aos discentes em situagdo de| Sim Sim Nao Nao
vulnerabilidade socioecondmica.

Indicador 6 (16): Satisfagdo com a disponibilidade de recursos
didaticos adaptados para discentes com deficiéncia.

Sim Sim Nao Niao
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Indicador 7 (I7): Satisfagdo com as agdes institucionais para

~ ~ ~ . Si Si Si Na

reducdo da evasdo e retencdo dos discentes. m m m a0
Indicador 8 (I8): Satisfagdo com o apoio e funcionamento das
organizagoes estudantis (centros académicos, atléticas, etc.) da| Sim Sim Nao Nao
UEMA.
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Indlgador 1 (I1): Satisfacdo com as relagdes interpessoais no Nio Nio Sim Sim
ambiente de trabalho.
Indicador 2 (I2): Satisfagdo com o atendimento e incentivo para ~ ~ . .

N . .. .. Nao Nao Sim Sim
participag@o em eventos, visitas técnicas e atividades externas.
Indicador 3 (I3): Satisfagdo com o incentivo a participagdo em| Nio Nio Sim Sim

programas de intercambio nacional e internacional.

Indicador 4 (I14): Satisfacdo com o plano de cargos e salarios e
com os critérios de progressdo funcional.

Dimensao 6: Organizacio e Gestao da Instituicao
Indicador 1 (I1): Satisfacdo com o Estatuto ¢ Regimento da

Nao Nao Sim Nao

UEMA. Sim Sim Sim Sim

Indicador 2 (I2): Satisfagdo com o funcionamento dos Sim Sim Sim Sim

colegiados superiores da UEMA.

Indicador 3 (I3): Satisfacdo com a efetividade do processo de . . . .
LT Sim Sim Sim Sim

comunicacdo interna da UEMA.

Indicador 4 (I4): Satisfagdo com a  disponibilidade ¢ Sim Sim Sim Sim

transparéncia das informagdes de gestdo da UEMA.

Indicador 5 (I5): Satisfa¢do com as parcerias da UEMA com o . . . .

Sim Sim Sim Sim

setor publico e privado.

Dimensio 10: Sustentabilidade Financeira

Indicador 1 (I1): Satisfagdo com a disponibilidade e a aplicagdo
dos recursos financeiros da UEMA para o desenvolvimento de| Sim Sim Sim Sim
suas atividades.

Indicador 2 (I2): Satisfagdo com a coeréncia do or¢camento

destinado ao ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em relagdo ao| Sim Sim Sim Sim
PDI da UEMA.

Indicador 3 (I3): Satisfagdo com a contribui¢do das Fundagdes

de Apoio para o desenvolvimento das atividades de ensino,] Sim Sim Sim Sim

pesquisa, extensao € inovagao.
Indicador 4 (14): Satisfagdo com a divulgagao e clareza das a¢Ges

de captacdo de recursos externos pela UEMA. Sim Sim Sim Sim
Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura fisica

Indicador 1 (I1): Satisfagdo com as condi¢des gerais daj

infraestrutura fisica da UEMA, incluindo a adequacdo dos . . . .
espacos € os servicos de manutencdo de instalagcdes e Sim Sim Sim Sim
equipamentos.

ilr:ldllchaigg 2 (I2): Satisfacdo com as condi¢des de acessibilidade Sim Sim Sim Sim
Indicador 3 (I3): Satisfagdo com a infraestrutura de transporte Sim Sim Sim Sim

oferecida pela UEMA para as atividades académicas.
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Indicad9r4 (.I4): Satisfagdo com a infraestrutura das areas de Sim Sim Sim Sim
lazer, vivéncia e desporto da UEMA.

Indicador 5 (IS): Satisfag:ﬁo com as acOes de infraestrutura da Sim Sim Sim Sim
UEMA voltadas a destinacgdo correta de residuos.

Ir-ldica('lo.r 6 (I6): Satisfagdo com a qualidade do acesso a internet Sim Sim Sim Sim
disponibilizado pela UEMA.

Indicador 7 (I7): Satisfagdo com as condi¢des de infraestrutura Sim Sim Sim Sim
das salas de aula da UEMA.

Indicador 8 (I8): Satisfacdo com as condigoes de infraestrutura . . . ~
dos laboratégioz da UEM%A. ’ Sim Sim Sim Nao
Indicador 9 (19): Satisfagao com as condi¢des de infraestrutura . . . ~
e ol ’ Sim | Sm | Sim | Ndo
'Indicador 10 (I10): Satisfagdo com as condi¢oes de Sim Sim Sim Sim
infraestrutura das lanchonetes da UEMA.

¥ndicador 11 11): Satisfag’?lo com  as condi¢des de Sim Sim Sim Sim
infraestrutura do Restaurante Universitario do Campus Paulo VI.

Indicador 12 (I12):Satisfacdo com as condigdes de segurancal

fisica da instituicdo (iluminagéo, vigilancia e demais medidas de| Sim Sim Sim Sim
protecao).

DGD! - Discentes dos cursos de Graduagio da modalidade a distincia; DGP? - Discentes dos cursos de
Graduagdo da modalidade presencial; DGPE? - Discentes dos cursos de Graduag¢do da modalidade do
programa ENSINAR; DOC* - Docentes; LatoD’- Pos-Graduagido Lato Sensu Distancia; LatoP® -Pos-
Graduacgdo Lato Sensu Presencial TEA” - Técnicos Administrativo; e DES® - Representa o percentual de
“Desconhego/Nao se aplica”.

Fonte: Elaboragao propria a partir de bases de informagdes da UEMA (2025).




